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GLOSARIO

Arbol de problemas: Es una estructura causal que presenta de manera explicita las causas
estructurales, causas intermedias y efectos del problema que pretende atender un Programa
Presupuestario (Pp) o politica publica. El objetivo de este elemento es ayudar a entender la
problematica a resolver al presentar en forma esquemadtica un encadenamiento de causas y
efectos.

Arbol de objetivos: Es una representacion de la situacién esperada al resolver el problema;
con base en el arbol de problemas se genera un esquema en el que los efectos negativos del
problema se convierten en fines y las causas que originan el problema en medios para lograr
estos ultimos.

Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano: Como
consecuencia de que los mecanismos de intervencién que se generan por el Pp FO02 FO02 se
entregan a cuatro distintas tipologias de unidades de andlisis: 1) Inversionistas interesados en
la adquisicién de superficies para fines turisticos, 2) Operadores que administran, operan y
explotan las unidades de negocio de FONATUR, 3) Inversionistas con interés en fortalecer su
proyecto de inversién en materia turistica y 4) Gobiernos de entidades federativas,
municipios, dependencias y otras entidades publicas las cuales son heterogéneas en su tipo,
se utiliza para agruparlas el término “Los actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano”, puesto que pese a ser heterogéneas las unidades de analisis, los
cuatro tipos se caracterizan porque tienen el interés de “generar” una inversién en el sector
turistico. Las unidades de analisis 1, 2 y 3 se caracterizan por estar conformadas por
inversionistas que invierten un capital de forma directa, pero la unidad de analisis 4 atiende a
gobiernos estatales, municipales, dependencias y otras entidades publicas los cuales, a través
de sus instrumentos de planeacién, en un momento posterior, pueden invertir de forma
directa mediante el desarrollo de infraestructura, pero también pueden fomentar la inversién
privada en sus ambitos territoriales. En ese sentido, se considera pertinente emplear el
término “interés en generar inversiones”, ya sea de forma directa o indirecta.

Causas: Condiciones que originan un problema publico.
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Componentes: Productos, bienes, servicios, entregables o apoyos destinados a la poblacién o
area de enfoque objetivo, realizados o entregados durante la ejecucién de un Pp para el logro
de su propdsito, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Destinatario: unidad de analisis (instancia, actor o persona, etc) que recibe o utiliza los
componentes o mecanismos de intervencidn producidos por un programa. Algunos ejemplos
son los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura carretera, empresas del
sector agricola, instituciones estatales de seguridad publica, instituciones estatales de salud,
organismos internacionales, operadores de programas, escuelas, establecimientos médicos,
instancias de gobiernos subnacionales, personas que habitan una localidad, unidades
administrativas de dependencias y entidades, entre otros.

Diagndstico del programa: Documento donde se definen y justifican los principales elementos
del disefio conceptual en términos de politica publica de un Pp; debe contener los elementos
sefialados en los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacién que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacién”.

Efectos: Consecuencias directas o indirectas de un problema publico.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacidn, ejecucidon, seguimiento, evaluaciéon y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la MML. Es una
herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida y sencilla establece con
claridad los objetivos del Pp y su alineacidon con los objetivos de la planeacion nacional y
sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y que son
también un referente para el seguimiento y la evaluacién; identifica los medios para obtener
y verificar la informacién de los indicadores; describe los bienes y servicios que entrega el
programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para
producirlos e incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempeiio del programa.

Mecanismos de intervencion: Aquel documento, examen, supervisién, regulacién,
informacién estadistica, capacitacion, servicio, norma, subsidio monetario o en especie,
planeacion, acciéon de promocién, accién de fomento, etc que se genera por las personas
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funcionarias como consecuencia del ejercicio del presupuesto de un Pp. En términos de
Metodologia de Marco Légico, los mecanismos de intervencién son analogos a los
Componentes.

Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeacién basada en la estructuracién
sistematica de la solucién de problemas, de tal manera que se constituye en un pardmetro
que permite el seguimiento de los resultados esperados, la rendicion de cuentas y la
evaluacién de resultados e impactos. En otras palabras, la MML permite presentar de forma
sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad, alineandolos
a objetivos de mayor nivel.

Poblacion atendida: Unidades de andlisis que son receptoras de forma directa de los
componentes o mecanismos de intervencion del Pp en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion objetivo: Unidades de analisis que forman parte de la poblacién potencial y que por
razones eficiencia presupuestaria u operativa el Pp tiene planeado o programado atender de
forma prioritaria en el corto y mediano plazos, y que cumpla con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un Pp debe ser medida en la misma
unidad que la poblacién potencial. Hay casos en que la poblacién potencial y objetivo son las
mismas debido a que por el disefio del Pp no es necesario realizar una segmentacion.

Poblacion potencial: Universo de unidades de analisis que presentan o aquejan el problema
o necesidad que justifica la implementacion de un Pp.

Problema: Situacion que motiva el disefio e implementacién de una intervencién publica, ya
sea porque atiende a una condicion socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba
ser atendida por una funcién de gobierno.

Programa Presupuestario (Pp): Categoria analitica a través de la cual se organiza el
presupuesto de las dependencias y entidades de la Administracion Publica en México de forma
representativa y homogénea con la finalidad de atender un problema publico. En ese sentido,
es un conjunto organizado e integrado de actividades, servicios, procesos y/o proyectos que
comparten un mismo propdsito vy fin.
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INTRODUCCION

El programa presupuestario (Pp) F002.- “Fomento y Promocion de la Inversién en el Sector
Turistico” es operado por la Unidad Responsable (UR): W3N “Fondo Nacional de Fomento
al Turismo” (FONATUR), la cual esta adscrita al Ramo Administrativo 21.- “Turismo”. El Pp
FO02 inicid sus operaciones en el afio 2008, de forma paralela a la implantacion del Sistema
de Evaluacion del Desempeio en la Administracion Publica Federal (APF) en México;
destaca que en el periodo 2008 a 2015 se denomind como “Desarrollo y mantenimiento de
infraestructura para el fomento y promocién de la inversidon en el sector turistico”,
cambiando a su nombre actual en 2016.

El FONATUR tiene sus antecedentes en el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo
(FOGATUR) creado en 1956, el cual posteriormente paso a denominarse en 1969 como
Fondo de Promocion e Infraestructura Turistica (INFRATUR), modificandose en 1974 a su
denominacidén actual. En ese sentido, el FONATUR con su denominacion actual cuenta con
50 anos de existencia, pero debido a que la asignacién del presupuesto por programas
comenzé a implementarse hasta 2008, fue que en ese aifo se cred el Pp FO02 como uno de
los medios a través de los cuales se han gestionado los recursos que se asignan en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y los propios generados por el FONATUR.

Asimismo, actualmente la UR W3N FONATUR tiene la figura juridica de ser un Fideicomiso
Publico del Gobierno Federal constituido en Nacional Financiera S.A, como institucién
fiduciaria. Un Fideicomiso Publico es una “Entidad de la Administracion Publica Paraestatal
creada a efecto de fomentar el desarrollo econédmico y social a través del manejo de
recursos que son aportados por el Gobierno Federal y administrados por una institucién
fiduciaria, asi la estructura de un fideicomiso estd formada por tres elementos:
fideicomisarios o beneficiarios, fideicomitente y fiduciaria”.

Entre algunos de los logros mas destacados del FONATUR esta la creacion de los Centros
Integralmente Planeados (CIP’s) de Cancun en el estado de Quintana Roo, Ixtapa-
Zihuatanejo en Guerrero, Los Cabos y Loreto en Baja California Sur y Huatulco en Oaxaca,
asi como los Proyectos Turisticos Integrales (PTI) en Litibu y Costa Capomo en Nayarit, Playa
Espiritu en Sinaloa y Cozumel en Quintana Roo. Cabe precisar que en la actualidad el
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FONATUR ya no ha creado CIP’s desde hace algunos afios. La operacién y el mantenimiento
de los CIP’s ya existentes estd a cargo de la UR FONATUR Infraestructura S.A de C.V.}

El articulo 44 de la Ley General de Turismo establece que el FONATUR tiene las siguientes
funciones:

l. Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las zonas y areas territoriales
y de servicios susceptibles de ser aprovechadas en proyectos productivos y de
inversion en materia turistica;

Il. Crear y consolidar desarrollos turisticos conforme a los planes maestros de
desarrollo, en los que habrdn de considerarse los disefios urbanos y arquitectéonicos
del lugar, preservando el equilibrio ecoldgico y garantizando la comercializacién de
los servicios turisticos, en congruencia con el desarrollo econdmico y social de la
region;

lll. Coordinar con las autoridades Federales, de los Estados, Municipios y la Ciudad de
México, las gestiones necesarias para obtener y simplificar las autorizaciones,
permisos o concesiones que permitan el desarrollo de proyectos productivos y de
inversion turistica, asi como la prestacion de servicios turisticos;

IV. Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacién, y realizar edificaciones e
instalaciones en centros de desarrollo turistico que permitan la oferta de servicios
turisticos; para dicho fin el Fondo debera tomar en cuenta en la ejecucidn de dichas
obras las necesidades de las personas con discapacidad;

V. Promover, la creacién de nuevos desarrollos turisticos en aquellos lugares que, por
sus caracteristicas naturales y culturales, representan un potencial turistico;

VI. Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar y, en general, realizar cualquier
tipo de enajenacién de bienes muebles e inmuebles que contribuyan al fomento
sustentable de la actividad turistica;

1 la conservacion y el mantenimiento de los CIP’s que realiza el FONATUR consiste, principalmente, en acciones de: Poda,
Riego y Conservacidn de areas verdes. Conservacion y Mantenimiento de vialidades y espacios publicos. Recoleccién de
basura, Mantenimiento de inmuebles. Operacién y mantenimiento de alumbrado publico. Limpieza de playas.
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VII. Participar con los sectores publico, social y privado en la constitucion, fomento,
desarrollo y operacion de fideicomisos o empresas dedicadas a la actividad turistica,
cualquiera que sea su naturaleza juridica;

VIII. Realizar la promocién y publicidad de sus actividades;

IX. Adquirir valores emitidos para el fomento a la actividad turistica, por instituciones
del sistema financiero o por empresas dedicadas a la actividad turistica;

X. Gestionar y obtener todo tipo de financiamiento que requiera para lograr su
objeto, otorgando las garantias necesarias;

XI. Operar con los valores derivados de su cartera;

XIl. Descontar titulos provenientes de créditos otorgados por acciones relacionadas
con la actividad turistica;

XIll. Garantizar frente a terceros las obligaciones derivadas de los préstamos que
otorguen para la inversién en actividades turisticas;

XIV. Garantizar la amortizacidn de capital y el pago de intereses, de obligaciones o
valores, que se emitan con intervencion de instituciones del sistema financiero, con
el propdsito de destinar al fomento del turismo los recursos que de ellos se obtengan;

XV. Vender, ceder y traspasar derechos derivados de créditos otorgados, y
XVI. En general, todas aquellas acciones que faciliten la realizacidén de su objeto.

De acuerdo con el Manual de Organizacién del FONATUR 2024, su misién es “Responder a
la diversificacion del sector turistico, como un actor esencial, para generar bienestar y
crecimiento econémico, impulsando el desarrollo sostenible y sustentable de los recursos
naturales y culturales de las regiones”.

Para el cumplimiento de la misién del FONATUR establecida en su Manual de Organizacidn
se establece la realizacién de los siguientes procesos sustantivos:
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Cuadro 1.- Procesos sustantivos del FONATUR

FONATUR

Gestion Estratégica y Enlace
Institucional

Desarrollo

Comercializacion

Administracion y

Finanzas

- Organos de Gobierno

- Vinculacién, seguimiento vy
evaluacion institucional e
interinstitucional

- Coordinacion de CIP y PTI

- Donaciones

Planeacidn, estrategias y proyectos
Programas y presupuestos

Obras y equipamiento

Estudios y proyectos de planeacién
estratégica y urbana turistica
Asistencia Técnica a estados vy
municipios

Asesoria y calificacion de proyectos
turisticos

- Comercializacién
- Promocién y

fomento a la
Inversion
Turistica

Administracién  de
inversiones
patrimoniales

Fuente: Manual de Organizacién del FONATUR

En 2024, de acuerdo con el PEF, la UR W3N FONATUR tiene a su cargo cuatro Pp
sustantivos, los cuales son los siguientes:

Cuadro 2. Programas sustantivos a cargo del FONATUR

Modalidad Presupuesto Propdsito en su
Nombre g Componentes en su MIR
y clave modificado PEF MIR P
Superficie del | Estudios Evaluacion | Hectareas
Fomento vy ) inventario de | de os de | suscentibles  de
promOCién Las Entidades | terrenos Planeacion Proyectos |sera F;ovechadas
de Ia Federativas del | disponible para | Turistica a delysector on P rovectos
F0O02 . ., §724,276,250.00 |pais incrementan | proyectos de | Entidades - _proy
Inversion en . . L. . turistico en | turisticos en las
su potencial de |inversion de las | Federativa Entidad Entidad
el sector inversién turistica | Entidades s niidades | zntidades
turisti Inversion turistica Federativas roporcion Federativas | Federativas
uristico vendida ZdoFs) realizadas | identificadas
Proyectos Las | areas
territoriales con
de $0.00 ) - . . .
. potencial turistico | Proyectos de infraestructura y equipamiento urbano-
K021 infraestruct |Este Pp opera con o .
de | recursos propios cuentan con | turisticos construidos
ura. € prop desarrollo urbano-
turismo turistico
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Las instalaciones
Mantenimie de los centros
nto de turisticos Programa de mantenimiento y operacién, de los Centros
K027 | $525,025,144.22 . . & yop
infraestruct funcionan bajo | Integralmente Planeados, realizado
ura condiciones
Optimas.
Los municipios del
sureste del pais
estdn conectados a
Proyectos través de .
. Infraestructura férrea
de infraestructuras de Estaciones construidas y/o | construida y/o rehabilitada
K041 |Transporte | $69,580,856,511.41 |transporte  que ° y yro
Masi q romueven ol rehabilitadas para la conectividad de los
asivo e P . municipios del sureste
Pasajeros crecimiento
econdmico y
turistico de la
region.

Fuente: Datos del PEF 2024 y de
Presupuestarios.

las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas

Asimismo, destaca la particularidad de que la UR W3N FONATUR en la préctica tiene una
estrecha relacion con las UR W3S “FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V” y W3X “FONATUR
Tren Maya, S.A. de C.V”, las cuales son empresas de participacion estatal mayoritaria y
tienen a su cargo los Pp E0O07 “Conservacion y mantenimiento a los CIP's” y K041 “Proyectos
de Transporte Masivo de Pasajeros”.

Desde su creacidn el Pp FO02 ha sido objeto de tres evaluaciones externas: en 2015 de una
Evaluacién en materia de Disefio y en 2016 y 2023 de Evaluaciones de Consistencia y
Resultados, entre los principales hallazgos de cada evaluacion se encuentran los siguientes:

- “Evaluacion de disefio del Programa FO02 Desarrollo de infraestructura para el
fomento y promocidén de la inversidn en el sector turismo, 2015”, realizada por el
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM):

o El problema publico identificado por el Pp FO02 es “Los destinos turisticos
cuentan con bajos niveles de inversidon para el desarrollo del sector
turismo”.

o El documento de diagndstico del programa define a la poblacién que
presenta el problema y la cuantifica, pero no la caracteriza.
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o El documento de diagndstico del programa no define unidades de medida
para ninguna de las poblaciones (potencial y objetivo). Por lo anterior
tampoco es posible identificar una metodologia ni fuentes de informacién
para la cuantificacién y determinacién de los tipos de poblacién.

“Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa FO02 Fomento y Promocién
de la Inversién en el Sector Turistico, 2016”, realizada por Valora Consultoria S.C:

o Tanto el diagndstico del programa como el arbol de problema especifican el
problema a resolver como un hecho negativo: “Los destinos turisticos
cuentan con bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector
turismo”.

o No se cuenta con un concepto para definir “bajos niveles de inversion.

o La poblacién objetivo no se encuentra correctamente caracterizada. Ello
inhibe la capacidad de enfoque del programa y la eficacia de sus acciones,
de las que se espera un mayor impacto en el sector y contribuyen a atender
el problema objeto del Pp.

o Elarbol de problema presenta areas de mejora en la definicion de las causas
y los efectos derivados del problema identificado.

“Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa FO02 Fomento y Promocion
de la Inversion en el Sector Turistico, 2023”, realizada por la Persona Fisica,
Fernando Roman Marquez Colin:

o El Diagndstico del Pp FO02 no presenta las secciones: evolucion del
problema; experiencias de atencidn; cuantificacion de la poblacidn objetivo;
frecuencia de actualizacién de la poblacidén potencial y objetivo; analisis de
alternativas; modalidad del programa; analisis de similitudes o
complementariedades; presupuesto; impacto presupuestario y fuentes de
financiamiento. Asimismo, un area de mejora importante es que “estado
actual del problema” no se establece cuales son los “destinos con potencial
turistico”, los cuales en el Diagndstico se refiere que son quienes aquejan el
problema publico construido, ni tampoco se cuantifica la magnitud con que
se presenta el problema de “bajos niveles de inversién para el desarrollo del
sector”.

o El problema publico que se busca atender es “Los destinos con potencial
turistico presentan bajos niveles de inversidn para el desarrollo del sector”.
El equipo evaluador considera que su enfoque no es el mas pertinente
posible debido a que las acciones que se realizan en el marco del Pp no
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inciden de forma directa en revertir que haya “bajos niveles de inversion
para el desarrollo del sector”.

o En el Diagndstico se define a la poblacion potencial como “destinos
turisticos donde seria factible promover la inversidn turistica”, los cuales se
integran por todos los estados y municipios de México (32 entidades
federativas y 2,445 municipios). Mientras que la poblaciéon objetivo se
define como los destinos turisticos “donde se detecten zonas con potencial
turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman
parte de la poblacién econémicamente activa y tienen interés en impulsar
proyectos de inversidn turistica”, para los cuales no se presenta una
cuantificacién, por lo que se considera que no estd identificada
correctamente la poblacién objetivo. Cabe precisar que no se presenta una
caracterizacion de las unidades de andlisis que se refiere que integran la
poblacion potencial y objetivo.

Derivado de las dreas de mejora identificadas en el disefio conceptual del Pp FO02 en los
tres ejercicios de evaluacién externa antes referidos, principalmente, en la “Evaluacién de
Consistencia y Resultados del Programa FO02 Fomento y Promocién de la Inversién en el
Sector Turistico, 2023”, el FONATUR a través de este documento pretende atender las
recomendaciones y fortalecer el disefio del Pp.

De acuerdo con el “Programa Anual de Evaluacién de los Programas Presupuestarios y
Politicas Publicas de la Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2024” (PAE),?
un cambio sustancial refiere a las modificaciones que impliquen cambios en el Propdsito o
Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de un Pp; a partir de que
exista: 1) modificacién al resultado que pretende lograr el Pp en su poblacidn objetivo o en
sus objetivos; 2) un ajuste en la definicién y/o caracterizacion de la poblacidn objetivo del
Pp; y/o 3) la incorporacidn o eliminacién de bienes y/o servicios que proporciona el Pp. En
ese sentido, como resultado de la aplicacién de las etapas de la Metodologia de Marco
Légico (MML) se identificd por parte del FONATUR que el Pp FO02 no busca generar como
resultado “Las Entidades Federativas del pais incrementan su potencial de inversién
turistica” sino “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano enfrentan condiciones estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, lo que

2 Gob.mx, “Programa Anual de Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administracion
Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2024”,
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/PAE 2024.pdf
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implica una modificacién en el resultado que pretende lograr el Pp. También, se identific
que no busca atender a “los destinos turisticos donde se detecten zonas con potencial
turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman parte de la
poblacion econdmicamente activa y tienen interés en impulsar proyectos de inversion
turistica” sino a “Actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano”, lo que implica un ajuste en la definicién y caracterizacion de la poblacién
objetivo del Pp FO02. Asimismo, se identificé que los mecanismos de intervencion (bienes
y/o servicios) que el Pp implementa en 2024 son: 1) Comercializacion de superficies para
fines turisticos, 2) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 3)
Fortalecimiento del disefio técnico de proyectos de inversién en materia turistica y 4)
Asistencia Técnica proporcionada a las entidades federativas, municipios, dependencias y
otras entidades publicas para la elaboracion de instrumentos de planeacion turistica, por
lo que se plantean cambios en los bienes y/o servicios que proporciona el Pp. Como
consecuencia de lo anterior, en el presente Diagndstico del Pp FO02 se plantea un cambio
sustancial en su disefo, puesto que se actualizan los tres supuestos considerados en el PAE.

Debido a que de forma reiterada en las evaluaciones externas realizadas al Pp F002 se
identificaron areas de mejora en la definicion de problema publico, asi como en la
identificacidn, cuantificacién y caracterizacion de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida, fue que en 2024 surgié la necesidad de que el FONATUR redisenara el Diagndstico
del Pp FOO2 con la finalidad de fortalecer su disefio conceptual en términos de la MML.

El presente documento contiene los elementos y caracteristicas que se solicitan en cada
uno de los apartados de los “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de
los Programas presupuestarios de nueva creacidn o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion” (Aspectos) emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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1. ANTECEDENTES

De acuerdo con los Aspectos en esta seccidn se debe identificar y describir el entorno de
politica publica en el que operara el programa con cambios sustanciales, considerando la
situacion problemdatica que pretende atender, incorporando estadisticas oficiales que
permitan dimensionarlo y la descripcidn general de las acciones que se hayan realizado. Asi
como la evolucidn del programa con relacion al problema publico, sefialando los resultados
con base en la informacion de desempeiio disponible.

El problema publico que se identifica, como resultado de la aplicaciéon de la MML, que se
pretende atender por el Pp FO02 es: “Los actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano enfrentan condiciones poco estimulantes para el desarrollo de
sus proyectos”. Bajo esta légica la problematica que motiva la implementacion del Pp FO02
se relaciona con la existencia de “condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus
proyectos”, lo cual es consistente con la naturaleza de los Pp modalidad F.- “Promocion y
fomento”, puesto que éstos tienen como finalidad desarrollar “actividades destinadas a la
promocion y fomento de los sectores social y econédmico”, en este caso, el FO02 desarrolla
actividades de “fomento”, término que se define por la Real Academia de la Lengua
Espafiola (RAE) como la “accién de la administraciéon consistente en promover,
normalmente mediante incentivos econdmicos o fiscales, que los particulares realicen por
si mismos actividades consideradas de utilidad general” y entre sus sindnimos esta el
término “estimulo”; en ese sentido, el Pp FO02 con sus mecanismos de intervencion® busca
atender la existencia de “condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus
proyectos”, situacidn que es enfrentada o aquejada por “Los actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano”. Por tanto, el entorno de politica publica en el
gue operara el programa con cambios sustanciales es el sector turistico mexicano.

De acuerdo con la RAE, “turismo” significa “actividad o hecho de viajar por placer”. En ese
sentido, los viajes que las personas realizan por motivos turisticos se caracterizan por ser
de placer. El turismo moderno como industria comenzé a desarrollarse a partir de 1841,
afo en que el inglés Thomas Cook organizé el primer viaje turistico de la historia. Asimismo,

3 Un mecanismo de intervencion de un Pp es aquel documento, informacidn estadistica, capacitacion, servicio, norma,
subsidio monetario o en especie, supervision, planeacion, accion de promocidn, accién de fomento, etc, que se genera
por las personas funcionarias como consecuencia del ejercicio de su presupuesto. En términos de la MML, los mecanismos
de intervencién deben ser anadlogos a los Componentes de la MIR.
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Cook escribié guias de viaje, llamadas “Tourists” Handbook”, por lo que se le considera el
“padre” del turismo. La Revolucién Industrial en Europa, la expansiéon de las vias de
comunicacidn y la conquista de derechos laborales fueron algunos de los principales
elementos que contribuyeron al crecimiento de la industria del turismo en sus origenes. A
principios del siglo XX el turismo tuvo un impulso importante con el surgimiento de las
primeras aerolineas comerciales, pero fue hasta después de la Segunda Guerra Mundial,
con la consolidacion de la clase media y la conquista de mas derechos laborales para los
trabajadores, que el turismo comenzé a crecer de forma acelerada en el mundo; hasta
convertirse en la actualidad en un sector econdmico de gran relevancia para las economias
de diversos paises en el mundo.

Fue en el contexto anterior que en México en 1956 se cred el Fondo de Garantiay Fomento
al Turismo (FOGATUR) con la finalidad de impulsar el crecimiento de la industria turistica.
Después, en 1969 cambidé su denominacion a Fondo de Promocidn e Infraestructura
Turistica (INFRATUR); modificandose en 1974 a FONATUR a partir de la promulgacion de la
Ley Federal de Fomento al Turismo.

El turismo es de gran relevancia para el crecimiento de las economias de los paises debido
a su efecto de arrastre que genera en la estimulacidn de la demanda de bienes y servicios
producidos por diversos sectores econémicos, lo que propicia la creacion de empleos
directos e indirectos en las economias. De acuerdo con la Organizacion Mundial del
Turismo, actualmente en todas las regiones del mundo, las economias con "grandes
sectores de viajes y turismo" muestran una fuerte resiliencia econémica y sélidos niveles
de actividad econémica.*

De acuerdo con el “Compendio Estadistico del Turismo en México 2022”,° Francia en 2022
fue el pais que mas turistas recibié con 79 millones 400 mil, seguido de Espafia con 71
millones 659 mil; México en 2022 ocupd el sexto lugar en la recepcidn de turistas con 38
millones 326 mil. En lo referente al ingreso por divisas de visitantes internacionales, el
primer pais en el mundo en 2022 fue Estados Unidos con aproximadamente 135 mil

4 unwto.org, “La importancia del turismo para el crecimiento se destaca en el informe Perspectivas de la Economia
Mundial”, https://www.unwto.org/es/news/La-importancia-del-turismo-para-el-crecimiento-se-destaca-en-el-informe-
Perspectivas-de-la-Econom%C3%ADa-Mundial

5 datatur.sectur.gob.mx, “Compendio Estadistico del Turismo en Meéxico 20227,
https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx
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millones de ddlares, seguido de Espafia con alrededor de 73 mil millones de délares; México
ocupd la novena posicién con aproximadamente 28 mil millones de ddlares.

El hecho que en 2022 México se haya posicionado como el sexto pais en el mundo con
mayor recepcion de turistas y el noveno con mayor recepcién de divisas de visitantes
internacionales, permite dimensionar la relevancia del sector turistico para la economia
mexicana. Asi como el rol protagdnico que juega México en el ambito internacional en
materia de turismo.

Tabla 1. Principales paises receptores de turistas en el mundo en 2022

: Turistas (Miles) Variacién
Lugar Pais
2021 2022 %
1 Francia 48,400 79,400 64.0%
2 Espafia 31,181 71, 659 129.8%
3 Estados Unidos 22,280 50,870 128.3%
4 Turquia 29,9825 50,453 658.0%
5 Italia 26,888 49,811 85.3%
6 México 31,860 38,326 20.3%
7 Reino Unido 6,287 30,741 389.0%
8 Alemania 11,688 28,463 143.5%
9 Grecia 14,705 27,836 89.3%
10 Bustria 12,728 26,215 106.0%

Fuente: Tomada de el “Compendio Estadistico del Turismo en México 2022”, pagina 5.
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Tabla 2. Ingresos por divisas de turistas en 2022

........

FONATUR

Ingreso de Divisas )
. Variacion
Lugar Pais (Millones de Délares)
2021 2022 %
1 Estados Unidos 70,214 135,214 92.6%
2 Espafia 34,541 72,888 137.0%
3 Reino Unido 32,4959 67,587 129.5%
4 Francia 40,802 59,675 &4, 3%
95 Emiratos Arabes Unidos 27,932 H.D H.C
& Ttalia 25,151 46,399 108.1%
7 Turquia 26,634 41, 370 35.3%
a8 Zlemania 22,267 31,547 56.1%
9 México 18,765 28,017 41.7%
10 Canada 14,454 24,342 74.8%

Fuente: Tomada de el “Compendio Estadistico del Turismo en México 2022”, pagina 5.

En 2022 se estima que el sector turistico aporté el 7.6% del Producto Interno Bruto (PIB)
de México. Asimismo, el nimero de personas empleadas en el sector turismo, de acuerdo
con los “Resultados de la Actividad Turistica Marzo, 2024”% se estima que es de 4.8

millones.

6 datatur.sectur.gob.mx, “Resultados de la Actividad Turistica Marzo, 2024”, https://datatur.sectur.gob.mx/RAT/RAT-

2024-03(ES).pdf
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Figura 1. Participacién del turismo en el PIB en México

Resto
92.4%

Fuente: Tomada de el “Compendio Estadistico del Turismo en México 2022”, pagina 6.

Para efectos de dimensionar el problema publico de “Los actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan condiciones poco estimulantes para
el desarrollo de sus proyectos”, asi como su evolucién en el tiempo, se emplea como
indicador a la “Tasa de crecimiento de la oferta de servicios turisticos en las entidades
federativas”; esto como consecuencia de que no se detectd la existencia de alguna
encuesta con representatividad que proporcione informacion sobre las condiciones que
enfrentan los inversionistas en el sector turismo para el desarrollo de sus proyectos, por lo
gue, como indicador proxy, mediante el cual se puedan inferir las condiciones, se emplea
el crecimiento de servicios turisticos debido a que si éstos crecen, ello es indicativo de que
las condiciones para el desarrollo de proyectos mejoran, puesto que refleja si hay o no una
mayor inversidn en el mercado y para que ello ocurra, el sector turistico debe ser atractivo.

La oferta de servicios turisticos en las entidades federativas en México se cuantifica en
funcién del inventario que reporta cada entidad con relacion al numero de
establecimientos, cuartos, restaurantes, agencias de viajes y arrendadoras de servicios. En
ese sentido, en México en el periodo 2016 a 2022 se identifica que ha habido un
incremento sostenido en el nimero de servicios turisticos, pasando de 796,604 en 2016 a
914,828 en 2022.
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Grafica 1. Evolucién de la oferta de servicios turisticos en México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InventarioTuristico.aspx

No obstante, que ha habido un incremento sostenido en el nimero de servicios turisticos,
una medida mas precisa para estimar la forma en que se ha expandido con el tiempo la
oferta de estos servicios es una tasa de crecimiento, puesto que no se ha crecido de la
misma forma en un ejercicio fiscal con respecto a otro. En ese sentido, se identifica que en
2022 se tuvo una tasa de 1.57 con relacién a 2021; destacando que en 2019 fue el afio en
gue se tuvo la tasa mds alta con 3.55, la cual se redujo en 2020 y 2021 como consecuencia
de la pandemia generada por el virus del SARS-COV2 o Covid 19. Es importante precisar
gue para todos los afios en el periodo 2017 a 2022 se tuvieron tasas de crecimiento
positivas. Adicionalmente, a partir del analisis de las tasas de crecimiento entre 2017y 2022
se observa que en general hay una tendencia a la baja en el crecimiento de los servicios
turisticos, lo cual se buscara revertir coadyuvando a ello con las acciones del Pp FO02.
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Grafica 2. Evolucion de la Tasa de crecimiento de la oferta de servicios turisticos en las
entidades federativas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InventarioTuristico.aspx

A partir de los datos presentados es posible dimensionar que el problema publico de “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan
condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, muestra una tendencia
a ser mas agudo, puesto que la velocidad a la que se incrementa la oferta de servicios
turisticos en las entidades federativas en general es mas lenta cada afio. En ese sentido, se
puede inferir que en el mercado hay “condiciones poco estimulantes para el desarrollo de
sus proyectos”.

Los mecanismos de intervencidn (bienes y/o servicios) que el Pp implementa en 2024 son:’
1) Comercializacion de superficies para fines turisticos, 2) Administraciéon de inversiones
patrimoniales del FONATUR, 3) Fortalecimiento del disefio técnico de proyectos de
inversiéon en materia turistica y 4) Asistencia Técnica proporcionada a las entidades

7 Un mecanismo de intervencion de un Pp es aquel documento, informacidn estadistica, capacitacion, servicio, norma,
subsidio monetario o en especie, supervision, planeacion, accion de promocidn, accién de fomento, etc, que se genera
por las personas funcionarias como consecuencia del ejercicio de su presupuesto. En términos de la MML, los mecanismos
de intervencién deben ser anadlogos a los Componentes de la MIR.
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federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas para la elaboracién de
instrumentos de planeacidn turistica.

Las unidades de andlisis que aquejan el problema de enfrentar “condiciones poco
estimulantes para el desarrollo de sus proyectos” son los “actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano”, mismos que en 2024 se integran por las
siguientes tipologias: 1) Inversionistas interesados en la adquisicién de superficies para
fines turisticos (50), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR (5), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversidon en materia turistica (17) y 4) Gobiernos de entidades federativas y municipios,
dependencias y otras entidades publicas (0). En 2024 se cuantifican en 72.

Como se puede apreciar la poblacién que aqueja el problema publico que son los “actores
con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano” surge de un proceso de
“autoseleccidon” y es factible su sistematizacion en funcién de la demanda que hay de los
mecanismos de intervencidn, ya que los 1) Inversionistas interesados en la adquisicién de
superficies para fines turisticos, 2) Operadores que administran, operan y explotan las
unidades de negocio de FONATUR, 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto
de inversiéon en materia turistica y 4) Gobiernos de entidades federativas, municipios
dependencias y otras entidades publicas para ser afectados por el problema deben de
requerir o desear demandar alguno de los mecanismos de intervencion del Pp, en funcién
de su interés por generar o realizar una inversion en el sector turistico mexicano. En ese
sentido, se aclara que el tamafio de la poblacidn afectada y la demanda de intervenciones
del Pp en cada ejercicio fiscal no depende en ningiin momento del FONATUR, sino de la
necesidad, y con ello de la demanda, que surja en las unidades de analisis.

Como parte de la descripcion general de las acciones que se han realizado por el Pp F002
se tiene que hasta hace algunos afios se realizd la “Creacién de Centros Integralmente
Planeados, proyectos turisticos integrales y centros turisticos sustentables” y Ia
“Calificacion de Proyectos Turisticos”, mecanismos de intervencién que en la actualidad ya
no se implementan por el Pp. Puesto que actualmente solamente se implementan los
mecanismos de 1) Comercializacidn de superficies para fines turisticos, 2) Administracién
de inversiones patrimoniales del FONATUR, 3) Fortalecimiento del disefio técnico de
proyectos de inversién en materia turistica y 4) Asistencia Técnica proporcionada a las
entidades federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas para la
elaboracion de instrumentos de planeacion turistica.
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Entre las acciones mas destacadas que se han realizado por el FONATUR esta la creacion
de los Centros Integralmente Planeados (CIP’s) de Cancun en el estado de Quintana Roo,
Ixtapa-Zihuatanejo en Guerrero, Los Cabos y Loreto en Baja California Sur y Huatulco en
Oaxaca, asi como los Proyectos Turisticos Integrales (PTI) en Litibu y Costa Capomo en
Nayarit, Playa Espiritu en Sinaloa y Cozumel en Quintana Roo. Cabe precisar que en la
actualidad el FONATUR ya no ha creado CIP’s desde hace algunos afios. La operacion y el
mantenimiento de los CIP’s ya existentes estd a cargo de la UR FONATUR Infraestructura
S.AdeC.V.Z2

Figura 2. Mapa con los Centros Integralmente Planeados (CIP’s) y Proyectos Turisticos
Integrales (PTI) del FONATUR

-,)

Fuente: FONATUR.

8 La conservacién y el mantenimiento de los CIP’s que realiza el FONATUR consiste, principalmente, en acciones de: Poda,
Riego y Conservacidn de areas verdes. Conservacion y Mantenimiento de vialidades y espacios publicos. Recoleccién de
basura, Mantenimiento de inmuebles. Operacién y mantenimiento de alumbrado publico. Limpieza de playas.
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En el siguiente cuadro se describen los mecanismos de intervencion que se tienen

identificados que se han implementado por el Pp FO02 entre 2008 y 2023.

Cuadro 3. Acciones que se han implementado por el Pp FO02 entre 2008 y 2023

Mecanismo
de

Descripcion de los mecanismos de

¢Quién o quiénes son

Macrocom intervencion . .y los usuarios directos
5 intervencidn que genera en el marco del Pp .
ponente que genera en F002 del mecanismo de
el marco del intervencion?
Pp F002
Es el proceso de evaluacién de la factibilidad
integral de los aspectos de cluster, mercado,
técnico, operativo, comercializacion,
e financiero de riesgo de los proyectos
Calificacidon de . v & 2 y
e turisticos presentados por personas fisicas,
Calificacio proyectos .
o personas morales y grupos sociales, cuyo
n de turisticos con . . . L
propdsito es determinar su viabilidad,
Proyectos base en la o . o
- , facilitando el acceso al financiamiento de la -
Turisticos metodologia . Inversionistas con
banca comercial, de desarrollo y de otras . X .
del FONATUR interés en conseguir
- fuentes de recursos. . .
(Ya no se para facilitar el financiamiento para
realizan acceso a . L un proyecto  de
1 Se tiene como objetivo que las o los . .
estas crédito en ) . inversion
. o inversionistas cuenten con un adecuado
acciones instituciones . o
) . proyecto de inversidn y con ello poder acceder
por el Pp financieras. . L
. a diversas fuentes de recursos econdmicos y
F002) Tiene un .. . L
I asi incentivar la participacion de las
’ instituciones en el otorgamiento de apoyos
financieros a las empresas turisticas. Dicho
programa estd regulado por las Politicas y
Procedimientos establecidos por FONATUR.
Creacion Evaluacion de las superficies de terreno en las Inversionistas
de Centros Estudios de que se puede crear algin Centros interesados en invertir
Integralme evaluacién de Integralmente Planeados, proyectos turisticos en Asociaciones
nte preinversion integrales y centros turisticos sustentables. Publico-Privadas (APP)
Planeados, para la creacién de

2 Como consecuencia de que el Pp FO02 se identifica que cuenta con una gran variedad de mecanismos de intervencidn, los cuales tienen
légicas de operacidn y finalidades distintas, se sugiere agruparlos segun su tipologia en “Macrocomponentes”, los cuales al traducirse
en la MIR del Pp FOO02 se sugiere que sean los Componentes.
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proyectos De factibilidad de adquisicion de reserva Centros
turisticos territorial. Integralmente
integrales De evaluacion econémica—financiera (plan de Planeados, proyectos
y centros negocios). turisticos integrales y
turisticos De elasticidad de precios. centros turisticos
sustentabl De estrategia de comercializacién. sustentables
es De plan de medios de publicidad (medios:
masivos e impresos, web).
(Ya no se Del impacto del producto en el Mercado.
realizan De valoraciones de perfiles de los segmentos.
estas De evaluacion Pre-test y post-test, valuacion
acciones de marca.
por el Pp De mayor y mejor uso de predios.
F002) Sestan  EiE Gestiones realizadas para adquirir por parte
L del FONATUR las superficies de terreno para
la adquisicidon ,
.. crear algun Centros Integralmente Planeados,
de superficies e .
proyectos turisticos integrales y centros
de terreno o
turisticos sustentables
Acciones para planear de desarrollo de los
Centros Integralmente Planeados, proyectos
Planeacién turisticos integrales y centros turisticos
sustentables en las superficies de terreno
adquiridas
Desarrollo de los Centros Integralmente
. L, Planeados, proyectos turisticos integrales y
Ejecucion -
centros turisticos sustentables en las
superficies de terreno adquiridas
., Validacién de la disponibilidad y venta de los
Conformacion .
. . terrenos comercializables.
de inventario - — - - P
bienes Desincorporacién de activos inmobiliarios del
inmuebles Fondo para su comercializacion.
Comerciali disponibles Avallos inmobiliarios que se requieran para la Inversionistas
zacion de para su celebracion de operaciones de interesados en la
superficies e comercializacidn adquisicion de
. comercializaci - - - . .
para fines 6n Precio de venta de los inmuebles susceptibles superficies para fines
turisticos de comercializar turisticos

Conservacion

de Centros
Integralmente
Planeados,

Mantenimiento de instalaciones. - Servicio de
mantenimiento con la finalidad de conservar
los bienes inmuebles, asi como el mobiliario y
equipos propiedad del FONATUR en sus
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proyectos
turisticos
integrales vy
centros
turisticos
sustentables

centros integralmente planeados y oficinas
centrales

Aseguramiento de instalaciones. - Programa
de aseguramiento de todos los bienes
patrimoniales del FONATUR (incluyendo los
bienes inmuebles destinados para su
comercializacién y los inmuebles y bienes
muebles de los centros integralmente
planeados del FONATUR)

Vigilancia de instalaciones. - Servicio de
vigilancia en las oficinas centrales y centros
integralmente planeados de FONATUR con la
finalidad de proteger y salvaguardar al
personal,

instalaciones, bienes e informacion de Ia
institucion

Elaboracién e
implementaci
6n de |las
estrategias de
comercializaci

Identificar los nichos de mercado para la
comercializacién de inmuebles

Difusion de los inmuebles a comercializar

Participacion y logistica del FONATUR en
eventos inmobiliarios, turisticos, de inversidon

6n y demas relacionados con la comercializacion
Integrar la documentacién de la venta para su
protocolizacién
Supervisar  las  actividades para la
Venta de formalizacién, en escritura publica, de las
inventario operaciones de venta inmobiliaria y de los
bienes actos que deriven de éstas
inmuebles Establecer mecanismos de seguimiento del

cumplimiento de obligaciones contractuales
de las operaciones de comercializaciéon o de
las que deriven de éstas.

Administraciéon de inversiones
patrimoniales del FONATUR

Supervisar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de las empresas
encargadas de administrar, operar y explotar

Operadores que
administran, operan y
explotan las unidades

- . de negocio de

las unidades de negocio del FONATUR. FONATUR.

e o Asesoria para la elaboracion de proyectos de L
Fortalecimiento del disefio Inversionistas con

técnico de proyectos de
inversidon en materia turistica

inversion con andlisis de cluster, mercado,
técnico-arquitectdnico, operacion,
comercializacién y financiero. No tiene costo.

interés en fortalecer
su proyecto de
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inversion en materia
turistica

Asistencia Técnica
proporcionada a las entidades
federativas, municipios,
dependencias y otras entidades
publicas para la elaboracién de
instrumentos de planeacién
turistica

La asistencia técnica a entidades federativas,
municipios, dependencias y otras entidades
publicas, se proporciona mediante el
Programa de Asistencia Técnica para la
Planeacién Turistica de Estados Municipios,
Dependencias y otras entidades Publicas
(PAPTUR) y consiste en el proceso mediante el
cual se asesora a las entidades federativas,
municipios, dependencias y otras entidades
publicas en materia de planeacién turistica y
en el desarrollo de regiones y destinos
turisticos, con el propdsito de promover el
desarrollo turistico, el reordenamiento en
destinos consolidados, asi como para la
identificacion de proyectos detonadores.

Gobiernos de
entidades federativas
y municipios

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas con funcionarios del FONATUR.
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2. IDENTIFICACION Y CLARIDAD SOBRE EL PROBLEMA PUBLICO QUE
PRETENDE ATENDER, MEDIANTE UN ANALISIS DE LA PROBLEMATICA O
NECESIDAD DE LA POBLACION

2.1. Definicion del problema

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccion se especificara de manera concreta el
problema publico o necesidad central que se pretende atender a través del Pp con cambios
sustanciales, de acuerdo con la MML.

La MML sugiere que en la redaccién del problema publico que se construya para un Pp
determinado se deben considerar los siguientes elementos: poblacion que aqueja el
problema, mas problema concreto, mas complemento. En ese sentido, el problema publico
que se identifica es: “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano enfrentan condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”.

La problematica que motiva la implementacién del Pp FOO2 se relaciona con la existencia
de “condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, lo cual es
consistente con la naturaleza de los Pp modalidad F.- “Promocién y fomento”, puesto que
éstos tienen como finalidad desarrollar “actividades destinadas a la promocién y fomento
de los sectores social y econdmico”, en este caso, el FO02 desarrolla actividades de
“fomento”, término que se define por la Real Academia de la Lengua Espafnola (RAE) como
la “accion de la administraciéon consistente en promover, normalmente mediante
incentivos econdmicos o fiscales, que los particulares realicen por si mismos actividades
consideradas de utilidad general” y entre sus sindnimos esta el término “estimulo”; en ese
sentido, el Pp FO02 con sus mecanismos de intervencién'® busca atender la existencia de
“condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, situacién que es
enfrentada o aquejada por “Los actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano”.

10 Un mecanismo de intervencidn de un Pp es aquel documento, informacidn estadistica, capacitacion, servicio, norma,
subsidio monetario o en especie, supervision, planeacion, accion de promocidn, accién de fomento, etc, que se genera
por las personas funcionarias como consecuencia del ejercicio de su presupuesto. En términos de la MML, los mecanismos
de intervencién deben ser anadlogos a los Componentes de la MIR.
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2.2. Estado actual del problema

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccidn se describira el problema o necesidad que se
pretende atender o cubrir con el programa propuesto o con cambios sustanciales, con base
en informacién oficial, asi como otras fuentes o datos nacionales e internacionales. Esta
seccidn aportara elementos para dimensionar el problema o necesidad, definiendo, segin
la naturaleza del programa, aspectos tales como su localizacién geografica, poblacidn,
permitiendo generar hipdtesis respecto a sus causas y consecuencias.

Para la construccion de las causas directas y del problema publico referido, se empled el
“Método de Disefio Inverso”,'! puesto que este enfoque parte los mecanismos de
intervencién que ya se estan implementando por un Pp para la definicién del problema
publico que se busca atender y los objetivos que se buscan alcanzar. Lo anterior, debido a
que el Pp FOO2 como tal se ha implementado desde 2008.

La normativa que integra el Sistema de Evaluacidon del Desempeno (SED) o Presupuesto
Basado en Resultados (PbR) en México, refiere que los programas presupuestarios (Pp)
deben emplear como base metodoldgica para su disefio la Metodologia de Marco Légico
(MML). En la “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” (Guia MIR)
se refiere que un Pp debe seguir los siguientes pasos para definir los elementos medulares
que integran su disefio de politica publica: 1. Definicion del problema, 2. Andlisis del
problema, 3. Definicién del objetivo, 4. Seleccidn de alternativa, 5. Definicidn de la
Estructura Analitica del Programa Presupuestario (EAPp) y 6. Elaboracion de la MIR (SHCP,
2013: 16). No obstante, los pasos antes referidos estan pensados para el caso de Pp que
aun no inician su implementacidn, por lo que para el caso de Pp, como el F002, que tienen
varios afios operando, una forma mas pertinente de definir en términos de la MML los
elementos medulares que integran su disefio de politica publica es la aplicacién del
“Método de Disefio Inverso”.

Como parte de la aplicacion del “Método de Disefio Inverso” se siguieron los siguientes
pasos:

1.- Identificacién de los capitulos de gasto y sus montos que integran el presupuesto
asignado en el Presupuesto de Egresos de |la Federacion (PEF) y propios al Pp FOO02.

11 Este método es planteado por la CEPAL en la seccién “Disefio inverso de la matriz del marco légico de un programa existente” del
Manual 68. Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Légico:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-acb9-127fa65bc97f/content
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2.- Determinacion de los mecanismos de intervencion que se estan produciendo en el
marco del ejercicio del presupuesto del Pp;

3.- Definicién de la poblacién o unidades de analisis a las que estd destinado cada uno
de los mecanismos de intervencion que se generan mediante el Pp;

4.- Determinacion del objetivo que se busca alcanzar mediante los mecanismos de
intervencion que genera el Pp y en cudles unidades de analisis se busca alcanzar el
objetivo;

5.- Determinacion del problema publico que se pretende atender mediante los
mecanismos de intervencion que genera el Pp;

6.- Definicidn del arbol de problemas con la légica causal que motiva la generacién de
los mecanismos de intervencion del Pp;

7.- Definicién del arbol de objetivos y teoria de cambio del Pp; y
8.- Definicidén de la estructura de la MIR del Pp.

A partir de la ejecucidn de los pasos anteriores, se identificd que en 2024 con el ejercicio
del presupuesto del Pp FOO2 se generan los siguientes mecanismos de intervencion:

1) Comercializacion de superficies para fines turisticos,

2) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR,

3) Fortalecimiento del disefo técnico de proyectos de inversién en materia turistica,

4) Asistencia Técnica proporcionada a las entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas para la elaboracion de instrumentos de
planeacion turistica.

Los cuales son entregados a las siguientes tipologias de unidades de analisis:

1. Inversionistas interesados en la adquisicién de superficies para fines turisticos,
2. Operadores que administran, operan y explotan las unidades de negocio de

FONATUR,

3. Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de inversion en materia
turistica,

4. Gobiernos de entidades federativas y municipios, dependencias y otras entidades
publicas.

A partir de que las unidades de analisis son heterogéneas en su tipo, se utiliza para
agruparlas el término “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
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mexicano” y con ello se define a la poblacién que aqueja el problema, puesto que pese a
ser heterogéneas las unidades de analisis, los cuatro tipos se caracterizan porque tienen el
interés de “generar” una inversion en el sector turistico. Las unidades de analisis 1, 2y 3 se
caracterizan por estar conformadas por inversionistas que invierten un capital de forma
directa, pero la unidad de andlisis 4 atiende a gobiernos estatales y municipales,
dependencia y otras entidades publicas, los cuales, a través de sus instrumentos de
planeaciéon, en un momento posterior, pueden invertir de forma directa mediante el
desarrollo de infraestructura, pero también pueden fomentar la inversién privada en sus
ambitos territoriales. En ese sentido, se considera pertinente emplear el término “interés
en generar inversiones”, ya sea de forma directa o indirecta.

En funcion de los mecanismos de intervencidon que genera el Pp FO02 y de las unidades de
analisis que son atendidas, se valora que un objetivo pertinente para el Pp es que busque
alcanzar que “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano
enfrentan condiciones estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, puesto que la 1)
Comercializaciéon de superficies para fines turisticos, 2) Administracion de inversiones
patrimoniales del FONATUR, 3) Fortalecimiento del disefio técnico de proyectos de
inversidon en materia turistica y 4) Asistencia Técnica proporcionada a las entidades
federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas para la elaboracién de
instrumentos de planeacion turistica, lo que busca es estimular el desarrollo de proyectos,
y con ello, de forma directa o indirecta la inversion en el sector turistico, a través de mejorar
las condiciones que enfrentan los “Los actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano”. En ese sentido, si se comercializan superficies a precios
competitivos se estimula para el desarrollo de proyectos, si se administra de forma
adecuada las inversiones patrimoniales del FONATUR se estimula para el desarrollo de
proyectos, si se brinda asesoria para el fortalecimiento de proyectos se estimula el
desarrollo de los mismos y si se brinda asesoria a las entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas, para que desarrollen instrumentos de planeacién
de inversiones en el sector turistico, también con ello se busca estimular el desarrollo de
proyectos.

Toda vez que se cuenta con claridad del objetivo que se busca alcanzar por el Pp, mediante
la aplicacidon del “Método de Disefio Inverso” es factible definir el problema que el Pp
pretende atender, puesto que basta con convertirlo a sentido negativo refiriendo la
situacion hipotética que ocurriria en caso de que el Pp no existiese o se dejara de
implementar. En ese sentido, el problema publico mas pertinente para el Pp es “Los actores
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con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan condiciones
poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”.

Lo anterior es consistente con la naturaleza de los Pp modalidad F.- “Promocidn y
fomento”, los cuales tienen como finalidad desarrollar “actividades destinadas a la
promocion y fomento de los sectores social y econdmico”, en este caso, el FO02 realiza
“fomento”, término que se define por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) como
la “accion de la administraciéon consistente en promover, normalmente mediante
incentivos econdmicos o fiscales, que los particulares realicen por si mismos actividades
consideradas de utilidad general” y entre sus sindnimos estd el término “estimulo”.

Aplicando el “Método de Disefio Inverso”, se identifica que el problema publico de “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan
condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos” es causado de forma
directa por: 1) Insuficiente oferta de superficies territoriales comercializables para el
desarrollo de proyectos turisticos a precios competitivos, 2) Inadecuadas capacidades por
parte del FONATUR para la administracion de sus inversiones patrimoniales, 3) Limitadas
capacidades técnicas de los inversionistas para la elaboracién de proyectos de inversion y
4) Insuficientes capacidades técnicas de los gobiernos de entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas, para que desarrollen instrumentos de planeacién
de inversiones en el sector turistico. En ese sentido, las causas identificadas son
plenamente consistentes con los mecanismos de intervencién que se generan por el Pp.

Para dimensionar el problema publico, se emplea como indicador a la “Tasa de crecimiento
de la oferta de servicios turisticos en las entidades federativas”, puesto que no se detecto
la existencia de alguna encuesta con representatividad nacional que permita disefiar un
indicador para medir directamente la relacién causal que existe entre los resultados
generados por los mecanismos de intervencion del Pp y el grado en que éstos permiten
gue haya “condiciones estimulantes para el desarrollo de proyectos”, asi como del hecho
gue para medir de forma robusta un objetivo como el definido se deben superar complejos
retos metodoldgicos y se requiere de presupuesto por parte del FONATUR para la
recoleccidn y monitoreo de la informacidén que se emplee en el calculo del indicador, para
lo cual el FONATUR no cuenta con los recursos necesarios. Ante tal situacién, una
alternativa viable es la definicién de un indicador proxy, el cual, si bien no permite
establecer una relacién causal entre su valor y las acciones del Pp FO02, si permite medir
de forma indirecta e indicativa la manera en que se esta logrando alcanzar el objetivo de
generar “condiciones estimulantes para el desarrollo de proyectos”. En ese sentido,
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se emplea, como proxy, el indicador de “Tasa de crecimiento de oferta de servicios
turisticos en las entidades federativas” debido a que el crecimiento de servicios turisticos
es indicativo de que las condiciones del mercado turistico mejoran para los inversionistas,
puesto que para que haya mayor inversion, en teoria, se deben percibir mas atractivas las
condiciones del mercado. Se aclara que al ser este un indicador proxy su valor solamente
es indicativo o un referente con relacién a la situacién que podria estar ocurriendo con el
logro del objetivo de “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano enfrentan condiciones estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, puesto
que el crecimiento de la oferta de servicios turisticos en las entidades federativas no
solamente es afectada por los mecanismos de intervencién del Pp FOO2 sino también por
multiples factores externos y propios del contexto de cada entidad federativa y destino
turistico como son, por ejemplo, la percepciéon de inseguridad, la ocurrencia de fendmenos
naturales, la estabilidad macroecondmica, la complejidad del trdmite de permisos, etc; por
lo que, la entrega por parte del Pp FO02 de sus mecanismos de intervencion es de esperarse
que incidan de alguna forma en el fomento del incremento de la inversidn en servicios
turisticos, y con ello, en el crecimiento de la oferta de dichos servicios, pero no se puede
establecer una relacién causal directa sobre el grado de incidencia que los mecanismos de
intervencion del Pp tienen en la reduccidn o incremento de la oferta de servicios.

La oferta de servicios turisticos en las entidades federativas en México se cuantifica en
funcién del inventario que reporta cada entidad con relacion al numero de
establecimientos, cuartos, restaurantes, agencias de viajes y arrendadoras de servicios. En
ese sentido, en México en 2022, que es el Ultimo afio para el que se cuenta con informacién,
se identificaron 914,828 servicios, de los cuales en su gran mayoria son cuartos para
hospedaje con 881,022, seguidos de establecimientos como restaurantes, bares, parques
recreativos... con 25,497.

Tabla 3. Tipos de servicios turisticos en 2022

Tipo de servicio Numero
Arrendadoras de Autos 1,591
Centros de Convenciones 1,199
Cuartos 881,022
Establecimientos 25,497
Guias de Turistas 5,519

Fuente: Elaboracion propia con datos de https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InventarioTuristico.aspx
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Anivel de entidad federativa Quintana Roo es quien cuenta con la mayor oferta de servicios
turisticos con 129,479, cifra que esta muy por encima de la segunda entidad que es Jalisco
con 85,282. Asimismo, la Ciudad de México se encuentra en tercer lugar con 54,603.

Tabla 4. Distribucidén de servicios turisticos por entidad federativa en 2022

Estado Suma de Total
Quintana Roo 129,479
Jalisco 85,282
Ciudad de México 54,603
Veracruz 54,122
Nayarit 37,425
Guanajuato 33,927
Guerrero 33,891
Oaxaca 32,456
Puebla 32,297
Baja California 30,726
Estado de México 29,601
Tamaulipas 29,282
Baja California Sur 29,230
Sinaloa 28,164
Chiapas 25,583
Chihuahua 24,407
Sonora 24,298
Nuevo Ledn 23,319
Michoacan 19,100
Yucatan 17,373
San Luis Potosi 16,676
Querétaro 16,619
Coahuila 15,564
Hidalgo 15,504
Morelos 13,809
Tabasco 13,705
Colima 9,203
Zacatecas 8,308
Campeche 8,247
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Aguascalientes 8,228
Durango 8,017
Tlaxcala 6,383
Total general 914,828

Fuente: Elaboracién propia con datos de https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InventarioTuristico.aspx

Si se considera la “Tasa de crecimiento de la oferta de servicios turisticos en las entidades
federativas” registrada en 2022, se tiene que fue de 1.57, la cual es positiva y refleja el
incremento que hubo de 900,721 servicios turisticos en 2021 a 914,828 en 2022. Cabe
precisar que la tasa de crecimiento muestra la forma en que se ha expandido con el tiempo
la oferta de estos servicios

Las unidades de andlisis que aquejan el problema de enfrentar “condiciones poco
estimulantes para el desarrollo de sus proyectos” son los “actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano”, mismos que se integran por las siguientes
tipologias: 1) Inversionistas interesados en la adquisicidn de superficies para fines turisticos
(50), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de negocio de
FONATUR (5), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de inversién en
materia turistica (17) y 4) Gobiernos de entidades federativas y municipios, dependencias
y otras entidades publicas (0). En 2024 se cuantifican en 72. Asimismo, considerando que
el ejercicio fiscal actual aun no finaliza, quizd una aproximacidn mas pertinente para
cuantificar a la poblacién potencial del Pp FO02 es tomar los datos de 2023: 1) Inversionistas
interesados en la adquisicion de superficies para fines turisticos (37), 2) Operadores que
administran, operan y explotan las unidades de negocio de FONATUR (6), 3) Inversionistas
con interés en fortalecer su proyecto de inversién en materia turistica (44) y 4) Gobiernos
de entidades federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas (5); en 2023
se cuantificaron en 92.

Como se puede apreciar la poblaciéon que aqueja el problema publico que son los “actores
con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano” surge de un proceso de
“autoseleccidon” y es factible su sistematizacion en funcién de la demanda que hay de los
mecanismos de intervencién, ya que los 1) Inversionistas interesados en la adquisicién de
superficies para fines turisticos, 2) Operadores que administran, operan y explotan las
unidades de negocio de FONATUR, 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto
de inversién en materia turistica y 4) Gobiernos de entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas para ser afectados por el problema deben de
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requerir o desear demandar alguno de los mecanismos de intervencién del Pp, en funcidn
de su interés por generar o realizar una inversién en el sector turistico mexicano. En ese
sentido, se aclara que el tamano de poblacién afectada y la demanda de intervenciones del
Pp en cada ejercicio fiscal no depende en ningin momento del FONATUR, sino de la
necesidad, y con ello de la demanda, que surja en las unidades de andlisis.

Se identifica que los efectos generados por el problema publico de “Los actores con interés
en generar inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan condiciones poco
estimulantes para el desarrollo de sus proyectos” son los siguientes: bajos niveles de
inversion en el sector turistico mexicano, elevado desarrollo de proyectos turisticos no
sustentables, lo que se traduce en una limitada generacién de empleos en el sector
turistico, situacién que, a su vez, genera que haya una limitada detonacién de circulos
virtuosos en los diversos sectores econdmicos en los destinos turisticos; lo cual en una
ultima instancia genera como efecto de mayor amplitud que haya un inadecuado desarrollo
del sector turistico en México.

Con relacion a la situacion en 2023, que es el ano con la informacién mas actualizada, del
desarrollo del sector turistico en México, para su medicién un buen indicador es la
Variacion anual del Producto Interno Bruto Turistico (PIB Turistico), la cual fue de 4.8 con
relacion a 2022,? cifra que es positiva, considerando que en 2020 con relacidon a 2019 fue
de -25.8.

Se emplea el indicador de “Variacién porcentual anual del Producto Interno Bruto
Turistico”, como proxy, debido a que la medida en que varia porcentualmente la tasa de
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del sector turismo es indicativa de que hay
algun tipo de “desarrollo adecuado del sector turistico en México”, puesto que si el
indicador se mueve en sentido ascendente, una variacidon porcentual positiva indica que la
actividad econémica durante el afio en el sector turistico se incrementd, lo que permite
inferir que con ello, de cierta forma, también hubo un incremento del desarrollo, puesto
que el sector crecié econdmicamente.

Es importante precisar que en la descripcidén y caracterizacion del problema publico no se
identifica que haya afectaciones diferenciadas en la poblacién asociadas a la pertenencia
de un grupo de edad o dmbito de residencia como, por ejemplo, ser mujer, nifias, nifos y
adolescentes, jévenes, adultos mayores, pueblos y comunidades indigenas vy
afromexicanos, personas con discapacidad o poblacién rural. Asimismo, se precisa que

12 datatur.sectur.gob.mx, “Resultados de la Actividad Turistica Marzo, 2024”, https://datatur.sectur.gob.mx/RAT/RAT-
2024-03(ES).pdf
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tampoco se identifica que el problema publico tenga afectaciones en aspectos relacionados
con el medio ambiente.

2.3. Evolucion del problema

De acuerdo con los Aspectos en esta seccidn se debe realizar un andlisis con informacién
de tipo cuantitativo y/o cualitativo de la evolucion del problema o necesidad que se
pretenda atender con el programa propuesto o con cambios sustanciales, y en su caso,
considerando las distintas regiones y grupos afectados o involucrados, con el fin de
identificar cambios en el tiempo que puedan aportar a la determinacién de las causas y
consecuencias del problema o necesidad, destacando por qué es importante su atencion.

En esta seccidn se presenta la evolucién que ha tenido en los ultimos afios el problema
publico de “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano
enfrentan condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”.

Como vya se refiri6 con anterioridad, la forma factible mas pertinente de estimar la
magnitud del problema publico es el indicador de “Tasa de crecimiento de la oferta de
servicios turisticos en las entidades federativas”; esto como consecuencia de que no se
detectéd la existencia de alguna encuesta con representatividad que proporcione
informacién sobre las condiciones que enfrentan los inversionistas en el sector turismo
para el desarrollo de sus proyectos, por lo que, como indicador proxy, mediante el cual se
puedan inferir las condiciones, se emplea el crecimiento de servicios turisticos debido a
que si éstos crecen, ello es indicativo de que las condiciones para el desarrollo de proyectos
mejoran, puesto que refleja si hay o no una mayor inversidn en el mercado y para que ello
ocurra, el sector turistico debe ser atractivo.

La oferta de servicios turisticos en las entidades federativas en México se cuantifica en
funcién del inventario que reporta cada entidad con relacion al numero de
establecimientos, cuartos, restaurantes, agencias de viajes y arrendadoras de servicios. En
ese sentido, en México en el periodo 2016 a 2022 se identifica que ha habido un
incremento sostenido en el nimero de servicios turisticos, pasando de 796,604 en 2016 a
914,828 en 2022, cual es indicativo de que en siete afios se incrementaron en 118,224 los
servicios.
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Grafica 1. Evolucidn de la oferta de servicios turisticos en México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InventarioTuristico.aspx

No obstante, que ha habido un incremento sostenido en el nimero de servicios turisticos,
una medida mas precisa para estimar la forma en que se ha expandido con el tiempo la
oferta de estos servicios es una tasa de crecimiento, puesto que no se ha crecido de la
misma forma en un ejercicio fiscal con respecto a otro. En ese sentido, se identifica que en
2022 se tuvo una tasa de 1.57 con relacién a 2021; destacando que en 2019 fue el afio en
gue se tuvo la tasa mds alta con 3.55, la cual se redujo en 2020 y 2021 como consecuencia
de la pandemia generada por el virus del SARS-COV2 o Covid 19. Es importante precisar
gue para todos los afios en el periodo 2017 a 2022 se tuvieron tasas de crecimiento
positivas. Adicionalmente, partir del andlisis de las tasas de crecimiento entre 2017 y 2022
se observa que en general hay una tendencia a la baja en el crecimiento de los servicios
turisticos, lo cual se buscara revertir mediante las acciones del Pp FO02.
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Grafica 2. Evolucion de la Tasa de crecimiento de la oferta de servicios turisticos en las
entidades federativas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InventarioTuristico.aspx

A partir de los datos presentados es posible dimensionar que el problema publico de “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan
condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, muestra una tendencia
a ser mas agudo, puesto que la velocidad a la que se incrementa la oferta de servicios
turisticos en las entidades federativas en general es mas lenta cada afio. En ese sentido, se
puede inferir que en el mercado hay “condiciones poco estimulantes para el desarrollo de
proyectos”.

Con relacién a la evolucién de las unidades de analisis que aquejan el problema de
enfrentar “condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos” que son los
“actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”, se tiene que
la siguiente cuantificacion:

e 2024.- 1) Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines
turisticos (50), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR (5), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversion en materia turistica (17) y 4) Gobiernos de entidades federativas,
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municipios, dependencias y otras entidades publicas (0). En 2024 se cuantifican en
72.

2023.- 1) Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines
turisticos (37), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR (6), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversion en materia turistica (44) y 4) Gobiernos de entidades federativas y
municipios (5). En 2023 se cuantificaron en 92.

2022.- 1) Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines
turisticos (12), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR (6), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversién en materia turistica (50) y 4) Gobiernos de entidades federativas y
municipios (4). En 2022 se cuantificaron en 72.

2021.- 1) Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines
turisticos (56), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR (5), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversién en materia turistica (43) y 4) Gobiernos de entidades federativas y
municipios (4). En 21 se cuantificaron en 108.

2020.- 1) Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines
turisticos (37), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR (4), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversiéon en materia turistica (33) y 4) Gobiernos de entidades federativas y
municipios (3). En 2020 se cuantificaron en 77.

2019.- 1) Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines
turisticos (9), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR (3), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversiéon en materia turistica (44) y 4) Gobiernos de entidades federativas y
municipios (3). En 2019 se cuantificaron en 59.
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Gréfica 3. Evolucién del numero de “actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano” entre 2019 y 2023
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Fuente: Elaboracion propia con informacidn proporcionada por las dreas del FONATUR.

Como se puede apreciar en la grafica previa no hay ninguna relacion entre la poblacién
potencial y objetivo de los “actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano” en un ejercicio fiscal con respecto a otro. Situacién que se debe a que el Pp F002
no atiende de manera inercial cada afio a unas mismas unidades de analisis, sino que
quienes aquejan el problema surgen de un proceso de “autoselecciéon”, ya que para ser
afectados los actores por el problema deben de requerir o desear demandar alguno de los
mecanismos de intervencion del Pp, en funcidn de su interés por generar o realizar una
inversién en el sector turistico mexicano. En ese sentido, se reitera que el tamarfio de
poblacion afectada y la demanda de intervenciones del Pp en cada ejercicio fiscal no
depende en ningin momento del FONATUR, sino de la necesidad, y con ello de la demanda,
que surja en las unidades de analisis., mismas que tampoco son las mismas de un ejercicio
fiscal con respecto a otro.
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Con relacién a la evolucién que ha tenido en los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 la
Variacion anual del Producto Interno Bruto Turistico (PIB Turistico) como indicador del
desarrollo del sector turistico en México, se tiene que en 2019 fue de -0.7 con relaciéon a
2018 y en 2020 como consecuencia de pandemia generada por el virus del SARS-COV2 o
Covid 19 hubo una caida de -25.8, mientras que en 2021 hubo una mejora importante con
17.9, la cual se desacelerd para 2022 con 13.8 y en el periodo de 2023 y 2022 la variacién
fue solamente de 4.8. Siendo este ultimo dato indicativo de que el desarrollo en el sector
turistico se ha desacelerado en los ultimos 3 afios.

Grafica 4. Evolucion de la Variacion anual del Producto Interno Bruto Turistico entre 2019
y 2023
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Fuente:  datatur.sectur.gob.mx, “Resultados de la  Actividad Turistica Marzo, 2024”,
https://datatur.sectur.gob.mx/RAT/RAT-2024-03(ES).pdf, pagina 36.

Finalmente, con relacion a evolucidn de posibles afectaciones diferenciadas del problema
publico, se concluye que dicho analisis no le aplica debido a que la problematica no la
padece algun grupo poblacional ni territorio de forma concreta.

2.4. Experiencias de atencion

De acuerdo con los Aspectos en esta seccidn se analizaran, cuando sea aplicable,
experiencias de politicas publicas, en el ambito nacional o internacional, que tuvieron o
tienen como objetivo la atencion de temadticas similares al problema o necesidad que se
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pretende atender, sefialando sus logros, las dreas de oportunidad o debilidades que
presentaron, asi como sus principales resultados. Esta informacion complementard el
analisis de las causas y consecuencias del problema o necesidad e incorporard en el disefio
del programa propuesto o cambios sustanciales, los elementos exitosos o de riesgo de otras
estrategias.

Se realizé una busqueda de la existencia de politicas publicas o Pp similares al FO02 en el
ambito internacional y nacional y como resultado se identifica que la experiencia de
atencién mas aproximada al disefio del Pp FO02 en 2024 es el mismo Pp FO02 con su disefio
que tuvo hasta hace algunos afos. Al respecto, el Pp FO02 ha sido objeto de tres
evaluaciones externas: en 2015 de una Evaluacién en materia de Disefio y en 2016 y 2023
de Evaluaciones de Consistencia y Resultados, entre los principales hallazgos de cada
evaluacién se encuentran los siguientes:

- “Evaluacién de disefio del Programa F002 Desarrollo de infraestructura para el
fomento y promocién de la inversién en el sector turismo, 2015”, realizada por el
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM):

o El programa cuenta con un documento de diagndstico que identifica el
problema que busca atender, el cual es presentado como un hecho negativo
gue puede ser revertido.

o El documento de diagndstico del programa no define unidades de medida
para ninguna de las poblaciones (potencial y objetivo). Por lo anterior
tampoco es posible identificar una metodologia ni fuentes de informacién
para la cuantificacidon y determinacién de los tipos de poblacién.

o El Manual Unico Sustantivo de FONATUR define todos los procesos y
procedimientos que deben llevarse a cabo en la institucidn para cumplir con
todos sus deberes y responsabilidades.

- “Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa FO02 Fomento y Promocidn
de la Inversién en el Sector Turistico, 2016”, realizada por Valora Consultoria S.C:

o Tanto el diagndstico del programa como el arbol de problema especifican el
problema a resolver como un hecho negativo: “Los destinos turisticos
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cuentan con bajos niveles de inversion para el desarrollo del sector
turismo”.

o No se cuenta con un concepto para definir “bajos niveles de inversion.

o La poblacion objetivo no se encuentra correctamente caracterizada. Ello
inhibe la capacidad de enfoque del programa vy la eficacia de sus acciones,
de las que se espera un mayor impacto en el sector y contribuyen a atender
el problema objeto del Pp.

o Elarbol de problema presenta areas de mejora en la definicion de las causas
y los efectos derivados del problema identificado.

“Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa FO02 Fomento y Promocion
de la Inversién en el Sector Turistico, 2023”, realizada por la Persona Fisica,
Fernando Romdan Marquez Colin:

o El Diagndstico del Pp FO02 no presenta las secciones: evolucion del
problema; experiencias de atencion; cuantificacién de la poblacién objetivo;
frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial y objetivo; andlisis de
alternativas; modalidad del programa; andlisis de similitudes o
complementariedades; presupuesto; impacto presupuestario y fuentes de
financiamiento. Asimismo, un area de mejora importante es que “estado
actual del problema” no se establece cuales son los “destinos con potencial
turistico”, los cuales en el Diagndstico se refiere que son quienes aquejan el
problema publico construido, ni tampoco se cuantifica la magnitud con que
se presenta el problema de “bajos niveles de inversién para el desarrollo del
sector”.

o El problema publico que se busca atender es “Los destinos con potencial
turistico presentan bajos niveles de inversidn para el desarrollo del sector”.
El equipo evaluador considera que su enfoque no es el mas pertinente
posible debido a que las acciones que se realizan en el marco del Pp no
inciden de forma directa en revertir que haya “bajos niveles de inversién
para el desarrollo del sector”.
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o En el Diagndstico se define a la poblacion potencial como “destinos
turisticos donde seria factible promover la inversidn turistica”, los cuales se
integran por todos los estados y municipios de México (32 entidades
federativas y 2,445 municipios). Mientras que la poblacion objetivo se
define como los destinos turisticos “donde se detecten zonas con potencial
turistico, asi como los inversionistas, Mipymes y grupos sociales, que forman
parte de la poblacién econémicamente activa y tienen interés en impulsar
proyectos de inversidn turistica”, para los cuales no se presenta una
cuantificaciéon, por lo que se considera que no estd identificada
correctamente la poblacién objetivo. Cabe precisar que no se presenta una
caracterizacion de las unidades de andlisis que se refiere que integran la
poblacion potencial y objetivo.

o Debido a que mediante el Pp FO02 se generan mecanismos de intervencion
relacionados con el fomento de la inversidn en el sector turistico, se
considera que la modalidad presupuestaria del Pp es consistente con su
objetivo central, puesto que una de las finalidades de los Pp modalidad “F”
es promover y/o fomentar al sector econémico.

o El FONATUR cuenta con Manuales Unicos Sustantivos (MUS) mediante los
cuales documenta de forma sélida los procesos que se ejecutan por el Pp
FO02 con relacidén a: recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, seleccién
de destinatarios, entrega de mecanismos de intervencidn y generacién de
mecanismos de intervencion.

Asimismo, en el Ramo Administrativo 10.- “Economia” se identific6 como experiencia de
atencidén similar a la del Pp FO02 al Pp FO05.- “Asistencia técnica y capacitacién al sector
minero y su cadena de valor” a cargo de la UR denominada “Fideicomiso de Fomento
Minero” (FIFOMI). Al respecto, destaca que los Pp FO02 y FOO5 son operados por UR que
tienen como figura juridica ser fideicomisos publicos.

El objetivo del Pp FOO5 definido en su MIR 2024 es “Las micro, pequefias y medianas
empresas mineras fortalecen sus capacidades operativas”, sus mecanismos de intervencién
definidos en su MIR 2024 son: 1) Cursos de capacitacion impartidos sobre exploracién,
explotacién y beneficio de minerales y 2) Asistencias técnicas en materia de exploracion,
explotacién y beneficio de minerales, proporcionadas. Asimismo, destaca que los
indicadores para medir los resultados del Pp FOO5 son: “Porcentaje de mejora en el

aprendizaje en cursos de capacitacidon”, “Porcentaje de micro, pequefias y medianas
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empresas mineras que consideran haber fortalecido sus capacidades operativas” y
“Porcentaje de aplicacion de recomendaciones de las visitas de asistencia técnica”. Los
principales resultados obtenidos por parte de los indicadores en los ejercicios fiscales 2023
y 2022 son los siguientes:

e “Porcentaje de mejora en el aprendizaje en cursos de capacitacidon”.- 134.39 en
2022y 143.79 en 2023.

e “Porcentaje de micro, pequeiias y medianas empresas mineras que consideran
haber fortalecido sus capacidades operativas”.- 97.37 en 2022 y 99.21 en 2023.

e “Porcentaje de aplicacién de recomendaciones de las visitas de asistencia técnica”.-

33.33 en 2022y 68.42 en 2023.

En el ejercicio fiscal 2016 se realizé la “Evaluacion de Disefio 2016 del Programa FOO5:
Asistencia técnica y capacitaciéon al sector minero y su cadena de valor” por el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM. Entre los principales hallazgos se identificé que el Pp
no contaba con un diagndstico de politica publica y tampoco tenia definidas a sus
poblaciones potencial y objetivo.'® En ese sentido, como resultado de la atencién a las
recomendaciones de la evaluacion se elabord un diagndstico del Pp FOO5 vy se redisefié su
MIR.

A manera de conclusion, si bien el Pp FO02 a lo largo del tiempo ha contado con un
diagndstico de politica publica, el mismo hasta la fecha no ha mostrado solidez técnica en
sus contenidos debido a que, hasta antes del presente documento, no se contaba con una
definicidn, cuantificacion y caracterizacion claras de poblaciones potencial y objetivo, asi
como con todos los apartados considerados en los Aspectos. En ese sentido, a partir del
cambio sustancial que estd teniendo el Pp F002, se espera que mediante el presente
diagndstico se superen los desafios que ha mostrado a lo largo de los ultimos afios el Pp.
Asimismo, se destaca como experiencia de politica publica que el FO02 ha contado con la
modalidad presupuestaria F.- “Promocién y fomento” como la mas pertinente posible para
realizar sus acciones de politica publica. Finalmente, como experiencia de atencién se

13 Transparencia Presupuestaria, “Evaluacion de Disefio 2016 del Programa F005: Asistencia técnica y capacitacion al
sector minero y su cadena de valor”,
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/sed/evaluaciones/2016/10f005phdil

6.pdf
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destaca que el Pp FO02 tiene ampliamente documentada su implementacién a través de
los Manuales Unicos Sustantivos (MUS) del FONATUR.

Con relacién al Pp FOO5.- “Asistencia técnica y capacitacion al sector minero y su cadena de
valor” a cargo del (FIFOMI) se destaca, como experiencia de atencién, que hay otros Pp en
la Administracién Publica Federal que son operados por UR que tienen una figura juridica
de fideicomiso publico y cuentan con una modalidad presupuestaria F.- “Promocién y
fomento”; lo cual refiere a que dicha modalidad es la mas pertinente para realizar acciones
de fomento o estimulo de alguna actividad. También, se destaca que al igual que el Pp FOO5,
el FO02 podria fortalecer su diagnéstico y MIR si atiende las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones externas que ha sido objetivo. Finalmente, como experiencia de atencién,
no se considera pertinente que el Pp FO02 retome a nivel Propdsito indicadores similares a
los del FOO5 porque entre sus mecanismos de intervencién no brinda capacitaciéon ni
asistencia técnica con fines de retroalimentar las acciones realizadas por empresas.

Por otro lado, a nivel internacional se identifican las siguientes dependencias de gobierno
gue llevan a cabo actividades similares a las del programa presupuestario FO02 en materia
de fomento a la inversién e infraestructura y apoyo técnico a proyectos de inversién.

FONTUR, Colombia*

El Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) es una entidad gubernamental responsable de
financiar y promover proyectos de desarrollo turistico en Colombia. Al igual que el Pp F002,
FONTUR fomenta la inversion en infraestructura turistica mediante obras de construccién
y renovacion de instalaciones. También impulsa el desarrollo de nuevos destinos turisticos
a través de inversiones en infraestructura basica y turistica.

Ademds, FONTUR implementa acciones para mejorar la competitividad y Ia
profesionalizacién del sector. Ofrece un fondo de becas con programas de pregrado,
posgrado y bilingliismo en turismo, dirigido tanto a prestadores de servicios turisticos como
a estudiantes. Asimismo, lleva a cabo proyectos de capacitacién y desarrollo de
capacidades para fortalecer el sector turistico en Colombia.

14 Fondo Nacional de Turismo. FONTUR, Recuperado el 28 de junio de 2024, de https://fontur.com.co/es
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SEGITTUR, Espafial®

La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) es una entidad dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
adscrita a la Secretaria de Estado de Turismo en Espafa. SEGITTUR es responsable de
impulsar la innovacién en el sector turistico, tanto publico como privado, generando y
gestionando la tecnologia, el conocimiento y la innovacién necesarios para mejorar la
competitividad, calidad y sostenibilidad en los ambitos medioambiental, econémico y
social del turismo.

Al igual que el programa presupuestario F002, SEGITTUR promueve la difusién de
conocimiento mediante la comparticion de experiencias de buenas practicas,
conocimientos e innovacion tecnoldgica. También fomenta la internacionalizacion de las
PYMEs turisticas, acompafidandolas en la apertura de nuevos mercados, impulsando la
exportacion de sus productos y servicios, y facilitando el acceso a los fondos espafoles de
cooperacion internacional. Ademds, brinda apoyo y promociona el ecosistema
emprendedor turistico espafiol.

SEGITTUR cuenta con un proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes, un modelo de
desarrollo turistico basado en los conceptos de gobernanza, innovacién, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad, con el objetivo de garantizar el presente y el futuro del
turismo.

Turismo de Portugal®®

Turismo de Portugal, entidad adscrita al Ministerio de Economia, es la autoridad nacional
de turismo responsable de la promocidn, puesta en valor y sostenibilidad de la actividad
turistica en Portugal. Su mision incluye apoyar el desarrollo de la infraestructura turistica y
la inversion en el sector, asi como desarrollar la formacién de recursos humanos,
compartiendo objetivos similares con el Pp FOO02.

Turismo de Portugal apoya la inversion turistica proporcionando apoyo técnico y financiero
a entidades publicas y privadas, gestionando instrumentos de apoyo financiero vy
fomentando practicas de excelencia. Este apoyo técnico y financiero busca aumentar la
calidad de la infraestructura turistica, desarrollar nuevos productos, transformar modelos

15 SEGITTUR, “Ejes de actuacion”, Recuperado el 28 de junio de 2024, de https://www.segittur.es/ejes-de-actuacion/
16 Turismo de Portugal, “Desenvolver e apoiar empresas”, Recuperado el 28 de junio de 2024, de
https://www.turismodeportugal.pt/pt/o-que-fazemos/desenvolver-apoiar-empresas/Paginas/default.aspx
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de negocio y respaldar la innovacién, el emprendimiento y las empresas emergentes del
sector turistico.

Ademads, Turismo de Portugal promueve la innovaciéon y el emprendimiento mediante
sociedades de capital riesgo, inversion inmobiliaria y garantia reciproca, apoyando a
startups turisticas con programas como el de Fomento de la Innovacidon en el Turismo (FIT).
Asimismo, fomenta el uso de la tecnologia en la cadena de valor del turismo, promoviendo
soluciones en sostenibilidad y big data.

Por otro lado, Turismo de Portugal contribuye a la cualificacién de la oferta turistica
interviniendo en la gestidn territorial, promoviendo una adecuada politica de planificacion
turistica y estructuracion de la oferta.

2.5. Arbol de problemas

El arbol del problema es un esquema en donde se presentan de manera explicita las causas
estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que pretenden
atenderse con un Pp. El objetivo de este apartado es ayudar a entender la problematica a
resolver al presentar de manera esquematica un encadenamiento de causas y efectos?’. En
donde las causas son los elementos o situaciones que provocan el problema, los efectos
sus consecuencias directas o indirectas y en la parte superior se puede visualizar la Ultima
consecuencia que podria suscitarse de no atenderse la problematica.

17 Diario Oficial de la Federacion, “Lineamientos generales para la elaboracion de diagndsticos de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencién de Programas de Desarrollo Social”,
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5089652&fecha=07/05/2009
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Figura 3. Arbol de problemas

Inadecuado desarrollo del sector turistico en México

% 1 )

Limitada detonacion de circulos virtuosos en los diversos sectores Elevado dafio ecolégico en la flora y fauna

econdmicos en los destinos turisticos

de las superficies donde se desarrollan los

' proyectos

Escasa generacion de empleos en los destinos turisticos

t Desarrollo de proyectos turisticos no
sustentables

Bajos niveles de inversion en el sector turistico mexicano

Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan condiciones

poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos

Inadecuadas Dimitadas
capacidades por Insuficientes capacidades técnicas de

Insuficiente oferta de superficies parte del FONATUR capacidades técnicas los gobiernos de entidades federativasy

territoriales comercializables para el para la de los inversionistas municipios para que desarrollen

desarrollo de proyectos turisticos a adminiztracionde para la elaboracion instrumentos de planeacién de

precios competitivos Slsihversiones de proyectos de inversiones en el sector turistico
inversién

patrimoniales

Elevados costos para

Excesivas gestiones Elevados costos R la contratacion de
Distaracion o e profesionalizacié personal

para contar con de conservacion Escaso personal ereonalespecializatdo
superficies de de las superficies especializado en la P pete n de las personas especializado en
en la elaboracion de : =2
servidoras planeacion de

terreno inistracio :
rer de tgrr'eno admlmstracn?n‘de proyectos turisticos por ELY B el S
comercializables comercializables empresas turisticas N publicas en proy
gobiernos locales por parte de los

inversionistas gobiernos locales

Elevados costos para la Baja
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3. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR MEDIANTE EL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Y LA PROMOCION DE LA INVERSION EN EL
SECTOR TURISTICO

3.1. Arbol de objetivos.

El arbol de objetivos es una representacion de la situacidon esperada en el caso de que el
problema que atiende un Pp fuese resuelto. Para construirlo, se parte del arbol del
problema y se busca para cada causa y efecto planteado la situacién contraria, es decir,
todo lo negativo se expone de forma positiva.*®

Es importante considerar que al convertir lo negativo en positivo, el problema se convierte
en el objetivo principal del Pp; los efectos que generaba el problema ahora serdn los fines
que se persiguen con la solucién de este y las causas se convertirdn en los medios para
solucionar el problema.*?

18 CONEVAL, “Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados”,
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA PARA LA ELABORACION DE MA
TRIZ DE INDICADORES.pdf, pagina 28.

19 |bid.
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3.2. Determinacion de los objetivos del programa.

El objetivo central que busca generar el Pp FO02 es:

“Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano enfrentan
condiciones estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”

Se define como objetivo del Pp el anterior debido a que los mecanismos de intervencion
que se generan son: 1) Comercializacién de superficies para fines turisticos, 2)
Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 3) Fortalecimiento del disefio
técnico de proyectos de inversion en materia turistica y 4) Asistencia Técnica proporcionada
a las entidades federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas para la
elaboracién de instrumentos de planeacidn turistica; en ese sentido, lo que buscan es
estimular el desarrollo de proyectos, y con ello, de forma directa o indirecta la inversidn en
el sector turistico, a través de mejorar las condiciones que enfrentan los “Los actores con
interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”. En ese sentido, si se
comercializan superficies a precios competitivos se estimula para el desarrollo de
proyectos, si se administra de forma adecuada las inversiones patrimoniales del FONATUR
se estimula para el desarrollo de proyectos, si se brinda asesoria para el fortalecimiento de
proyectos se estimula el desarrollo de los mismos y si se brinda asesoria a las entidades
federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas para que desarrollen
instrumentos de planeacién de inversiones en el sector turistico, también con ello se busca
estimular el desarrollo de proyectos.

Lo anterior es consistente con la naturaleza de los Pp modalidad F.- “Promocién y fomento”,
puesto que éstos tienen como finalidad desarrollar “actividades destinadas a la promocién
y fomento de los sectores social y econdmico”, en este caso, el FO02 desarrolla actividades
de “fomento”, término que se define por la Real Academia de la Lengua Espaiola (RAE)
como la “accion de la administracidon consistente en promover, normalmente mediante
incentivos econdmicos o fiscales, que los particulares realicen por si mismos actividades
consideradas de utilidad general” y entre sus sindnimos esta el término “estimulo”.

El objetivo de orden superior al que busca contribuir el Pp F002, es el siguiente:
“Contribuir a generar un adecuado desarrollo del sector turistico en México”
Los objetivos a nivel de mecanismos de intervencién que busca alcanzar el Pp FO02 son:

e “Comercializar superficies para fines turisticos”
e “Supervisar la administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR”
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e “Fortalecer el disefio técnico de los proyectos de inversion en materia turistica”

e  “Proporcionar Asistencia Técnica a las entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas para la elaboracion de instrumentos de
planeacion turistica”.

3.3. Aportacion del programa para el cumplimiento de los Ejes Generales del
Plan Nacional de Desarrollo y de la Institucion.

El FONATUR es una UR adscrita al Ramo Administrativo 21.- Turismo. En ese sentido, todos
sus Pp deben estar alineados con los objetivos de dicho Ramo.

El Pp FOO2 se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, a través del Eje 3.
“Economia”, mismo que tiene entre sus acciones el “Detonar el crecimiento”; en ese
sentido, mediante la generacidon de condiciones estimulantes para el desarrollo de
proyectos turisticos se busca como efecto positivo, en una segunda instancia, el mejorar los
niveles de inversién en el sector turistico mexicano con lo cual se contribuye a detonar un
crecimiento econdmico en el pais.

El Pp FOO2 aporta al cumplimiento de los siguientes instrumentos del Sistema Nacional de
Planeacién Democratica: “Programa Sectorial de Turismo 2020-2024” y “Programa
Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo”.

El Pp FOO2 contribuye al cumplimiento del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
mediante los Objetivos Prioritarios: “2.- Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos
turisticos de México”, “3.- Fortalecer la diversificacion de mercados turisticos en los ambitos
nacional e internacional” y “4.- Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional”
debido a que se busca dar cumplimiento a las Estrategias Prioritarias: 2.1.- “Impulsar
proyectos de infraestructura para el desarrollo turistico integral y sostenible en las distintas
regiones del pais”, 3.1.- “Diversificar las estrategias de comercializacién para incrementar
los flujos turisticos y la inversién”, 3.2.- “Innovar en la promocidn turistica para impulsar el
crecimiento del sector”, 4.2.- “Promover proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo
turistico” y 4.3.- “Fortalecer la planeacidn territorial para el aprovechamiento sostenible, la
conservaciéon y ampliacién del patrimonio turistico”.

El Pp FOO2 se vincula con el “Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo” debido a que busca atender los Objetivos Prioritarios: “2.- Fomentar
desarrollos turisticos en el pais con un enfoque sostenible e incluyente” y “3.- Fomentar la
inversién privada en el sector turistico nacional”. De forma concreta el Pp FO02 a porta para
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el logro de las Estrategias Prioritarias: 2.2.- “Asesorar a gobiernos estatales y municipales
en materia de planeacidn turistica en zonas y sitios con potencial turistico para su desarrollo
ordenado y sostenible”, 2.3.- “Consolidar los desarrollos turisticos del FONATUR tomando
en cuenta el entorno natural, urbano y arquitecténico, asi como las actividades productivas
del lugar para contribuir al impulso del turismo sostenible”, 2.4.- “Desarrollar proyectos
turisticos en armonia con el entorno urbano y arquitectdnico de la regidén que promuevan
el equilibrio ecoldgico”, 3.1.- “Identificar bienes inmuebles susceptibles a ser
comercializados para integrarlos en el inventario de terrenos del FONATUR”, 3.2. “Diseiar
escenarios de negocios con inversionistas potenciales para desarrollar y consolidar
proyectos turisticos”, 3.3.- “Actualizar el programa de avallos para determinar el precio de
venta de los lotes susceptibles a comercializar”, 3.4.- “Implementar la estrategia de venta,
el programa anual y las acciones necesarias para comercializar los productos del FONATUR”,
3.5.- “Programar y ejecutar los requerimientos de promocién y fomento a la inversion
nacional e internacional para dar seguimiento a la comercializacion del FONATUR”.

En el articulo 44 de la Ley General de Turismo se establecen las funciones del Fondo y de
forma concreta el Pp FO02 contribuye a las siguientes:

l. Elaborar estudios y proyectos que permitan identificar las zonas y areas territoriales
y de servicios susceptibles de ser aprovechadas en proyectos productivos y de
inversion en materia turistica;

V. Promover, la creacién de nuevos desarrollos turisticos en aquellos lugares que, por
sus caracteristicas naturales y culturales, representan un potencial turistico;

VI. Adquirir, fraccionar, vender, arrendar, administrar y, en general, realizar cualquier
tipo de enajenacion de bienes muebles e inmuebles que contribuyan al fomento
sustentable de la actividad turistica;

VII. Participar con los sectores publico, social y privado en la constitucion, fomento,
desarrollo y operacién de fideicomisos o empresas dedicadas a la actividad turistica,
cualquiera que sea su naturaleza juridica;

VIII. Realizar la promocion y publicidad de sus actividades;
IX. Adquirir valores emitidos para el fomento a la actividad turistica, por instituciones

del sistema financiero o por empresas dedicadas a la actividad turistica;
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XI. Operar con los valores derivados de su cartera.

3.4. Vinculacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Pp FO02 se vincula de la
siguiente manera:

e ODS 8.- “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”.- Meta 9.- “Para 2030,
elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”.

e ODS 12.- “Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles”.- Meta
10.- “Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el
desarrollo sostenible con miras a lograr un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

4. IDENTIFICACION Y ESTUDIO SOBRE LA POBLACION O UNIDADES DE
ANALISIS QUE AQUEJAN EL PROBLEMA PUBLICO, MEDIANTE EL ANALISIS DE
LA POBLACION POTENCIAL, POBLACION OBJETIVO Y POBLACION ATENDIDA

De acuerdo con los Aspectos, el objetivo de este apartado es proveer informacidon permita
identificar el area de intervencidn del programa propuesto o con cambios sustanciales y las
caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que atenderia, de acuerdo con lo sefalado
en el apartado Poblacién del Anexo 1, con el fin de definir, cuando aplique, una estrategia
de atencidn que corresponde a las particularidades de los grupos de atencidn o areas de
enfoque objetivo.

4.1. Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque
potencial

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccidn se identifica y especifica la cantidad total de
poblacidon o 4rea de enfoque que presenta la necesidad y/o problema que justifica el
programa con cambios sustanciales y, por tanto, pudiera ser elegible para su atencion;
incluyendo, en su caso, caracteristicas particulares socioecondmicas y demograficas.
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La poblacidn potencial de un Pp se integra por el universo de unidades de analisis que
aquejan el problema publico que pretende atender. En ese sentido, el problema publico
que identifica el Pp FO02 es: “Los actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano enfrentan condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus
proyectos”, en dicho problema la poblacién potencial se define como “Los actores con
interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”.

Como consecuencia de que los mecanismos de intervencidn que se generan por el Pp FO02
se entregan a cuatro distintas tipologias de unidades de analisis: 1) Inversionistas
interesados en la adquisiciéon de superficies para fines turisticos, 2) Operadores que
administran, operan y explotan las unidades de negocio de FONATUR, 3) Inversionistas con
interés en fortalecer su proyecto de inversién en materia turistica y 4) Gobiernos estatales
y municipales, dependencias, y otras entidades publicas, las cuales son heterogéneas en su
tipo, se utiliza para agruparlas el término “Los actores con interés en generar inversiones
en el sector turistico mexicano”, puesto que pese a ser heterogéneas las unidades de
analisis, los cuatro tipos se caracterizan porque tienen el interés de “generar” una inversion
en el sector turistico. Las unidades de andlisis 1, 2 y 3 se caracterizan por estar conformadas
por inversionistas que invierten un capital de forma directa, pero la unidad de andlisis 4
atiende a gobiernos estatales y municipales, asi como a dependencias publicas, unidades
de andlisis que, a través de sus instrumentos de planeacién, en un momento posterior,
pueden invertir de forma directa mediante el desarrollo de infraestructura, pero también
pueden fomentar la inversidén privada en sus ambitos territoriales. En ese sentido, se
considera pertinente emplear el término “interés en generar inversiones”, ya sea de forma
directa o indirecta.

Como se puede apreciar, la poblacidén que aqueja el problema publico que son los “actores
con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano” surge de un proceso de
“autoseleccidn” y es factible su sistematizacion en funcién de la demanda que hay de los
mecanismos de intervencion, ya que los 1) Inversionistas interesados en la adquisiciéon de
superficies para fines turisticos, 2) Operadores que administran, operan y explotan las
unidades de negocio de FONATUR, 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto
de inversiéon en materia turistica y 4) Gobiernos de entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas para ser afectados por el problema deben de
requerir o desear demandar alguno de los mecanismos de intervencion del Pp, en funcién
de su interés por generar o realizar una inversién en el sector turistico mexicano. En ese
sentido, se aclara que el tamafo de poblacion afectada y la demanda de intervenciones del
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Pp en cada ejercicio fiscal no depende en ningin momento del FONATUR, sino de la
necesidad, y con ello de la demanda, que surja en las unidades de andlisis.

La cuantificacion de la poblacién potencial en 2024 es la siguiente: 1) Inversionistas
interesados en la adquisicién de superficies para fines turisticos (50), 2) Operadores que
administran, operan y explotan las unidades de negocio de FONATUR (5), 3) Inversionistas
con interés en fortalecer su proyecto de inversién en materia turistica (17) y 4) Gobiernos
de entidades federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas (0). En 2024
se cuantifican en 72. Asimismo, considerando que el ejercicio fiscal actual aun no finaliza,
quizd una aproximacion mds pertinente para cuantificar a la poblacién potencial del Pp FO02
es tomar los datos de 2023: 1) Inversionistas interesados en la adquisicién de superficies
para fines turisticos (37), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades
de negocio de FONATUR (6), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de
inversién en materia turistica (44) y 4) Gobiernos de entidades federativas y municipios (5);
en 2023 se cuantificaron en 92.

A continuacién, se presenta la caracterizacién de la poblacién potencial del Pp FO02 con
datos de 2023:

1) Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines turisticos:

Se cuantifica que hubo 50 inversionistas que adquirieron 57 lotes ubicados en los CIP’s del
FONATUR, de los cuales 17 fueron en Huatulco, 5 en Ixtapa, 24 en Loreto, 22 en Nopoloy 9
en Puerto Escondido. Asimismo, por tipo de uso de suelo, los lotes adquiridos se
distribuyeron de la siguiente manera: 9 Comercial, 5 Equipamiento, 24 Hotelero, 2 Mixto
Comercial, 9 Multifamiliar, 1 Servicios, 26 Unifamiliar y 1 Vialidad.

2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de negocio de FONATUR:

Se cuantifican en 5 diferentes que son: Administradora MAC, S.A. de C.V, Inmobiliaria NED,
S.A. de C.V, PRODUCCIONES ESPECIALIZADAS, S.A. de C.V, Hoteles Camino Real, S.A. de C.V,
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V y Fundacidn Jaguares en la Selva, Ayudanos a Que Suceda,
S.C. Destaca que FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V contd con la administracién de las
siguientes unidades de negocio: Hotel Desert Inn San Ignacio, Marinas Turisticas: Puerto
Pefiasco, La Paz, Santa Rosalia, Guaymas, Mazatlan, San Felipe, San Blas, Marina Seca
Chahué, Zona de Acampar: Rv Park & Camping, Paradero Lomas de las Garzas y el Parque
Eco-Arqueoldgico Copalita (el segundo semestre del afio) el primer semestre del afio fue
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administrado por Fundacién Jaguares en la Selva, Ayuddanos a Que Suceda, S.C. . Mientras
que Administradora MAC, S.A. de C.V., Inmobiliaria NED, S.A. de C.V, Producciones
Especializadas, S.A.de C.V administraron Campos de Golf. Finalmente, y Hoteles Camino
Real, S.A. de C.V. administrd el Hotel Quinta Real Oaxaca.

3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de inversiéon en materia turistica

Se presentaron proyectos de 50 inversionistas que tenian interés en fortalecer el disefio de
su proyecto de inversidn en materia turisticas, los tipos de proyectos fueron: Turismo
Ecolégico, Charcuteria, Ecoturismo, Turismo Rural, Hospedaje, Turismo Ecolégico,
Campamento, Salud y Bienestar, Alimentos y Bebidas, Souvenirs y Recuerdos Inteligentes,
Parque Ecoturistico, Turismo Cultural, Bebidas Destiladas, Eco-Alojamiento,
Transportadora, Tour Gastrondmico y Cultural, Venta de Artesanias, Guias Turisticos y
Gastronomia, Servicio de Coordinacion de Grupos, Eventos, Actividades, Recorrido y Renta
de Trajineras por la Localidad , Turismo de Aventura, Balneario y Museo.

4) Gobiernos de entidades federativas y municipios, dependencias y otras entidades
publicas

Se atendié a gobiernos de las siguientes 5 entidades federativas: Yucatan, Ciudad de
México, Campeche, Chihuahua y Nuevo Ledn. Los proyectos de planeacidn turistica en los
que se les brind6 asistencia técnica fueron los siguientes: “Programa de Desarrollo Turistico
Integral Sostenible "Senderos Mayas”, Estado de Yucatdn”, “Programa de Desarrollo
Turistico de la Ciudad de México, Nuevas Centralidades Turisticas”, “Lineas de Accidén Para
El Desarrollo Turistico Sostenible De Calakmul, La Gran Ruta Ecoturistica De Meéxico,
Municipio De Calakmul, Estado de Campeche”, “Lineas de Accidén para El Desarrollo
Turistico Integral y Sostenible del Municipio de Guerrero, Estado de Chihuahua”,
“Desarrollo Turistico Responsable en Galeana, Nuevo Ledn: Lineas de Accion Para Un
Destino Integral y Sostenible”.

Cabe precisar que debido a que la poblacién potencial no esta conformada propiamente
por un grupo de personas especifico, no le es aplicable al Pp FO02 realizar en esta seccién
un anadlisis de las caracteristicas particulares socioecondmicas y demograficas de la
poblacién potencial.
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4.2. Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque
objetivo

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccion se identifica y especifica la poblacién o area
de enfoque que el programa con cambios sustanciales tiene planeado o programado
atender en un periodo determinado. Cabe precisar que, con relacién a las especificaciones
técnicas definidas en los Aspectos, a la poblacién identificada por el Pp FO02 no le aplica un
analisis de localizacion geografica de, al menos, un nivel de desagregaciéon municipal y sus
caracteristicas particulares socioecondmicas y demograficas de acuerdo con el seifalado en
el apartado uno Poblaciéon del Anexo 1; esto como consecuencia de que la poblacién
objetivo no estd conformada propiamente por un grupo de personas especifico.

La poblacién objetivo de un Pp surge cuando no es posible atender a todas las unidades de
anadlisis que integran la poblacién potencial, ya sea por restricciones presupuestarias,
logisticas, operativas, etc. En esos casos se define un subconjunto de unidades de analisis
en las que se considera prioritaria su atencion en el corto y mediano plazos.

En el caso del Pp F002, la poblacidn objetivo es la misma que la poblacién potencial, “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”, como
consecuencia de que los mecanismos de intervencién del Pp se entregan en funcién de un
proceso de “autoseleccidon” a las unidades de andlisis, las cuales para ser afectadas por el
problema deben de requerir o desear demandar alguno de los mecanismos de intervencién
del Pp, en funcidn de su interés por generar o realizar una inversion en el sector turistico
mexicano. Por tanto, el FONATUR no cuenta con restricciones presupuestarias, logisticas u
operativas para atender a todas las unidades de analisis que demandan los mecanismos de
intervencion.

Por lo anterior, la poblacidn objetivo se define como “Los actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano” y se integra por las unidades de analisis: 1)
Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines turisticos, 2)
Operadores que administran, operan y explotan las unidades de negocio de FONATUR, 3)
Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de inversion en materia turistica y 4)
Gobiernos de entidades federativas, municipios, dependencias y otras entidades publicas.

Se precisa que el tamafio de la poblacién objetivo depende cada ejercicio fiscal de la
demanda de intervenciones del Pp, por lo que en ningin momento dependen del FONATUR,
sino de la necesidad, y con ello de la demanda, que surja en las unidades de analisis.
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4.3. Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccidn se proporcionan estimaciones del total de
poblacién o drea de enfoque que se planea atender en el primer afio de operacion del
programa con cambios sustanciales, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion
del Anexo 1.

Como consecuencia de que la poblacién objetivo surge de un proceso de “autoseleccién”
en funcién de la demanda que hacen las unidades de analisis con relacién a los mecanismos
de intervencion del Pp F002, a diferencia de otros Pp de tipo social, no es factible realizar
una estimacion a priori al ejercicio fiscal porque de forma previa al mismo aun no existen
las unidades de analisis que integran la poblacién potencial y objetivo, puesto que aparecen
con la demanda que se realiza cada ejercicio fiscal. Por tanto, como estimacion aproximada
del tamaiio de la poblacion de cada unidad de analisis se debe emplear el nimero registrado
en el ejercicio fiscal previo, ya que dichos datos son indicativos de |la posible demanda que
tendrd cada unidad de analisis para cada mecanismo de intervencion.

La cuantificacién de la poblacién potencial en 2024 es la siguiente: 1) Inversionistas
interesados en la adquisicién de superficies para fines turisticos (50), 2) Operadores que
administran, operan y explotan las unidades de negocio de FONATUR (5), 3) Inversionistas
con interés en fortalecer su proyecto de inversidon en materia turistica (17) y 4) Gobiernos
de entidades federativas y municipios, dependencias y otras entidades publicas (0). En 2024
se cuantifican en 72 “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano”. Asimismo, considerando que el ejercicio fiscal actual aun no finaliza, quizad una
aproximacion mas pertinente para cuantificar a la poblacién potencial del Pp FO02 es tomar
los datos de 2023: 1) Inversionistas interesados en la adquisicién de superficies para fines
turisticos (37), 2) Operadores que administran, operan y explotan las unidades de negocio
de FONATUR (6), 3) Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de inversion en
materia turistica (44) y 4) Gobiernos de entidades federativas y municipios (5); en 2023 se
cuantificaron en 92 “Los actores con interés en generar inversiones en el sector turistico
mexicano”.
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4.4. Frecuencia de actualizacion de la poblacién o area de enfoque potencial
y objetivo.

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccién con base en la dindmica o tendencias
identificadas de la poblacion potencial y objetivo del programa con cambios sustanciales se
determina la frecuencia con que serd actualizada la identificacidon, caracterizacién vy
cuantificacién de estas poblaciones.

Como consecuencia de que las unidades de analisis que integran a la poblacién potencial y
objetivo del Pp FO02 no necesariamente son las mismas cada afio, por lo que presentan
gran variacion, asi como de que las poblaciones se conforman a partir de la demanda de
mecanismos de intervencion del Pp FO02, se establece que la frecuencia de actualizacién de
la identificacién, caracterizacién y cuantificacion de las poblaciones debe ser anual,
preferentemente en el mes de diciembre que es cuando ya se cuenta con la relacidn de las
unidades de andlisis que fueron atendidas por cada uno de los mecanismos de intervencién.

5. ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccidn se deben identificar las principales alternativas
para solucionar el problema o necesidad de politica publica, sefialando la justificacién de la
que fue seleccionada, misma que debe redactarse en términos de eficiencia y eficacia, asi
como considerarse la factibilidad de su implementacién y los riesgos que pudieran
obstaculizarla.

Es importante precisar que, si bien por la normativa emitida por la SHCP y el CONEVAL, los
Pp deben atender las especificaciones de los Aspectos para la elaboracién y actualizacién
de sus diagndsticos de politica publica, existen casos de Pp en los que el analisis que se
solicita no es aplicable ni factible de realizarse en estricto apego a lo solicitado, ya que los
mecanismos de intervencion estan definidos de forma previa en mandatos normativos,
como es el caso del FONATUR; es decir, hay Pp que al momento de actualizar su diagndstico
no tienen control sobre las alternativas de politica publica que pueden emplear para
solucionar o mitigar el problema publico que identifican, puesto que deben de apagarse a
lo establecido en la normativa que regula el actuar de la dependencia o entidad que es su
UR; en este caso, el articulo 44 de la Ley General de Turismo.
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Como ya se refirié con anterioridad, en el caso del Pp FOO02 la definicién de los elementos
medulares que integran su disefio, se planted a partir de la aplicacidon del “Método de
Disefio Inverso”, siguiendo los siguientes pasos:

1.- Identificacidn de los capitulos de gasto y sus montos que integran el presupuesto
asignado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y propios al Pp FO02.

2.- Determinacion de los mecanismos de intervencion que se estan produciendo en el
marco del ejercicio del presupuesto del Pp;

3.- Definicién de la poblacién o unidades de analisis a las que esta destinado cada uno
de los mecanismos de intervencion que se generan mediante el Pp;

4.- Determinacion del objetivo que se busca alcanzar mediante los mecanismos de
intervencion que genera el Pp y en cudles unidades de andlisis se busca alcanzar el
objetivo;

5.- Determinacién del problema publico que se pretende atender mediante los
mecanismos de intervencion que genera el Pp;

6.- Definicidon del arbol de problemas con la légica causal que motiva la generacién de
los mecanismos de intervencion del Pp;

7.- Definicién del arbol de objetivos y teoria de cambio del Pp; y
8.- Definicién de la estructura de la MIR del Pp.

En ese sentido, como se observa, se partid de la identificacion de los mecanismos de
intervenciéon que ya genera el Pp mediante el ejercicio de su presupuesto, como
consecuencia de que no es factible el modificar los mecanismos que por normativa el
FONATUR debe implementar. En funcidn del ejercicio realizado, se identificé que el F002
genera los siguientes mecanismos de intervencion:

1) Comercializacidn de superficies para fines turisticos,

2) Administracidn de inversiones patrimoniales del FONATUR,

3) Fortalecimiento del disefio técnico de proyectos de inversién en materia turistica,

4) Asistencia Técnica proporcionada a las entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas para la elaboracién de instrumentos de
planeacion turistica.

Al respecto, una justificacion de cada uno de los mecanismos de intervencién que
implementa el Pp FO02 es la siguiente:
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e Comercializacién de superficies para fines turisticos.- El Gobierno Federal tendria la
alternativa de no colocar a la venta las superficies territoriales que tiene bajo su
propiedad en los CIP’s, pero ello no seria eficiente ni eficaz debido a que el
inventario de lotes disponibles para comercializarse ya son un activo con que cuenta
el Gobierno Federal, por tanto, sino se venden los lotes no se tendrian las ganancias
que se plantearon, al momento, que se invirtieron recursos publicos en el desarrollo
de los CIP’s. A partir de este andlisis, se concluye que la mejor alternativa que tiene
el Gobierno Federal es vender los lotes en la actualidad, puesto que cuentan con un
precio superior al que tenian de forma previa al desarrollo de los CIP’s derivado del
equipamiento urbano y modificaciones al entorno que se realizaron. Asimismo, con
la venta de lotes se busca fomentar la inversidn privada en el sector turistico, puesto
gue los mismos tienen diferentes tipos de usos de suelo.

e Administracidon de inversiones patrimoniales del FONATUR.- El Gobierno Federal
tendria la alternativa de no asignar a operadores, la administracién de sus diversas
unidades de negocio como son campos de golf y hoteles, pero ello no seria eficiente
ni eficaz debido a que las inversiones en las unidades de negocio ya fueron realizadas
de forma previa por el Gobierno Federal y requieren de mantenimiento constante
para que sean funcionales y rentables; asimismo, debido a la administracion
realizada por operadores expertos en cada una de las Unidades de Negocio,
garantiza la generacién de ingresos, por lo que si no se administran y operan con
operadores, no se generan ingresos y se pierde la inversion de recursos publicos que
se realizé de forma previa, asi como, se requiere de la erogacion de mayores
recursos publicos para la manutencion de éstas. A partir de este analisis, se concluye
gue la mejor alternativa que tiene el Gobierno Federal es asignar a operadores para
la administracion de las unidades de negocio, con la finalidad de generar ganancias
sobre inversiones que ya fueron realizadas, reducir los costos de mantenimiento y
generar ingresos adicionales.

e Fortalecimiento del disefio técnico de proyectos de inversidon en materia turistica. —
En el contexto de las politicas publicas, los gobiernos ante problemas publicos
siempre parten de dos opciones: implementar una intervencién publica o no
implementar ninguna accién.?° Bajo esta ldgica la alternativa de politica publica que
se tendria ante la existencia de proyectos de inversién en materia turistica con areas
de mejora, seria dejar que los inversionistas implementaran asi sus proyectos,
aunque su probabilidad de éxito fuera reducida; situacién que seria ineficiente e

20 para mayores detalles véase: Camara de Diputados, “El marco tedrico - conceptual de la evaluacién de las politicas
publicas”, https://www.diputados.gob.mx/bibliot/publica/inveyana/polisoc/dps22/4dps22.htm
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ineficaz debido a que los proyectos probablemente fracasarian en el corto plazo, por
lo que no producirian circulos virtuosos en las economias locales, como lo es la
creacion de empleos directos e indirectos y el estimulo de la demanda de insumos
a otras empresas. Por ello el FONATUR implementa como alternativa el apoyar con
fortalecimiento técnico el disefio de proyectos de en materia turistica con la
intencién de incrementar su probabilidad de éxito.

e Asistencia Técnica proporcionada a las entidades federativas, municipios,
dependencias y otras entidades publicas para la elaboracion de instrumentos de
planeacion turistica. - Al igual que en el caso anterior, si se parte de que los
gobiernos ante problemas publicos siempre pueden elegir entre dos opciones:
implementar una intervencién publica o no implementar ninguna accién. Bajo esta
légica la alternativa de politica publica que se tendria ante la necesidad de brindar
asistencia técnica a las entidades federativas, municipios, dependencias y otras
entidades publicas para la elaboracidn de instrumentos de planeacién turistica, seria
dejar que los gobiernos locales y otras dependencias publicas con sus recursos
humanos elaboren sus instrumentos, aunque, debido a sus debilidades
institucionales, la probabilidad de que éxito fuera reducida; situacion que seria
ineficiente e ineficaz, ya que los instrumentos quiza no serian factibles de aplicarse
en la mayoria de los casos, por lo que no producirian un incremento de la inversion
privada y publica, lo que se espera que se refleje en generacidon de empleos directos
e indirectos en las regiones. Por ello el FONATUR implementa como alternativa el
proporcionar asistencia técnica a gobiernos locales y dependencias con personal
especializado en la elaboracién de instrumentos de planeacién turistica, con lo cual
se espera que se incremente su probabilidad de éxito al momento de su
implementacion.

La implementacion de los mecanismos de intervencién del Pp FO02 es factible de realizarse
y la prueba de ello es que lleva varios afios implementdndose el Pp; asimismo, como
consecuencia de que las personas funcionarias del FONATUR ya cuentan con la experiencia
de la implementacion de los mecanismos de intervencién no se identifican factores que
pudieran obstaculizarla.
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6. DESCRIPCION Y SENALIZACION LOGICA CAUSAL ENTRE LOS MECANISMOS
DE INTERVENCION QUE SE ENTREGAN A LOS DESTINATARIOS Y LA
MITIGACION DEL PROBLEMA PUBLICO

De acuerdo con los Aspectos, en esta seccidon se presenta la propuesta inicial del disefio del
programa con cambios sustanciales, guardando congruencia con la informacién
proporcionada en las secciones previas de este documento.

6.1. Modalidad del programa.

De acuerdo con los Aspectos, en este apartado se especifica y justifica la modalidad del
programa con cambios sustanciales de acuerdo con el Manual de Programaciéon vy
Presupuesto 2024.

De las modalidades presupuestarias consideradas en el “Manual de Programacién vy
Presupuesto 2024”, la mas pertinente para el Pp F002 es la F.- “Promocién y fomento”,
puesto que tienen como finalidad desarrollar “actividades destinadas a la promocion y
fomento de los sectores social y econdmico”, en este caso, el FO02 desarrolla actividades
de “fomento”, término que se define por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE)
como la “accion de la administracidn consistente en promover, normalmente mediante
incentivos econdmicos o fiscales, que los particulares realicen por si mismos actividades
consideradas de utilidad general” y entre sus sindnimos esta el término “estimulo”; en ese
sentido, el Pp FO02 con sus mecanismos de intervencién busca atender la existencia de
“condiciones poco estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, situacidén que es
enfrentada o aquejada por “Los actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano”; por tanto, la modalidad presupuestaria “F” es la mas pertinente para
atender un problema publico como el definido por el Pp F002.

Asimismo, hay consistencia entre la modalidad presupuestaria “F” y los mecanismos de
intervenciéon que se generan por el Pp: 1) Comercializacion de superficies para fines
turisticos, 2) Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR, 3) Fortalecimiento
del disefio técnico de proyectos de inversidn en materia turistica y 4) Asistencia Técnica
proporcionada a las entidades federativas, municipios, dependencias y otras entidades
publicas para la elaboracion de instrumentos de planeacion turistica.
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6.2. Diseiio del programa.

FONATUR

De acuerdo con los Aspectos, en este apartado se describe la forma en que se ejecuta u
operara el programa con cambios sustanciales, considerando al menos los siguientes
elementos: la relacion de Unidades Responsables (UR) que operan el programa, asi como
las funciones que desempefia cada una en la operacion de éste y las caracteristicas de
operacion del programa en congruencia con su modalidad.

Al respecto, el Pp FO02 tiene como uUnica UR al FONATUR, por lo que todas las acciones que
se realizan en el marco del Pp son ejecutadas por personas servidoras publicas del Fondo.
Con relacion a las caracteristicas de los mecanismos de intervencion del Pp, se tiene lo

siguiente

Cuadro 4. Mecanismos de intervencion que actualmente se ha implementan por el Pp

F002

Area del
FONATUR en
cargada de su

implementacién

Descripcion de los
mecanismos de
intervencion que genera
en el marco del Pp F002

Mecanismo de intervencién
que genera en el marco del
Pp F002

éQuién o
quiénes son los
usuarios
directos del
mecanismo de
intervencion?

Poblacion
potencial y
objetivo

Direccion de
Desarrollo,
Direccion de
Comercializacién vy
Subdireccién  de
Mecanismos
Financieros v
Administracion de
Inversiones

Patrimoniales

., Validacion de la
Conformacio . -
disponibilidad y venta de
n de
) ) los terrenos
inventario .
) comercializables.
) bienes . —
Comerciali . Desincorporacion de
., inmuebles . . e
zacion de . . activos inmobiliarios del
- disponibles
superficies para su Fondo para su
para fines . comercializacion.
.o comercializa —— —
turisticos ., Avallos inmobiliarios que
cién en ) |
., se requieran ara la
funcién de q., P
) celebracién de
sus tipos de .
operaciones de
uso de suelo L,
comercializacién

Inversionistas
interesados en
la adquisiciéon
de superficies
para fines
turisticos
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Precio de venta de los
inmuebles susceptibles de
comercializar

Conservacio
n de Centros
Integralmen
te
Planeados,
proyectos
turisticos
integrales y
centros
turisticos
sustentables

Gestion de mantenimiento
por parte de las oficinas
administrativas de
instalaciones con la
finalidad de conservar los
bienes inmuebles, asi como
el mobiliario y equipos
propiedad del FONATUR en
sus Centros Integralmente
Planeados y  Oficinas
Centrales

Aseguramiento de
instalaciones. - Programa
de aseguramiento de todos
los bienes patrimoniales
que forman parte del
inventario del FONATUR
(incluyendo los bienes
inmuebles destinados para
su comercializacion y los
inmuebles y bienes
muebles de los Centros
Integralmente Planeados y
Oficinas Centrales)

Vigilancia de instalaciones.
- Servicio de vigilancia en
todos los bienes
patrimoniales que forman
parte del inventario del
FONATUR, con la finalidad
de proteger y salvaguardar
al personal, instalaciones,
bienes e informacién de la
institucion

Elaboracién
e
implementa
cion de las
estrategias

Identificar los nichos de

mercado para la
comercializacion de
inmuebles
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de
comercializa
cion

Difusion de los inmuebles a
comercializar

Participacion y logistica del
FONATUR en eventos
inmobiliarios, turisticos, de
inversion y demas
relacionados con la
comercializacién

Venta de
inventario
bienes
inmuebles

Integrar la documentacion
de la venta para su
protocolizacion

Supervisar las actividades
para la formalizacion, en
escritura publica, de las
operaciones de venta
inmobiliaria y de los actos
que deriven de éstas

Establecer mecanismos de
seguimiento del
cumplimiento de
obligaciones contractuales
de las operaciones de
comercializacién o de las
gue deriven de éstas.

Direccién de
Comercializacion vy
Subdireccion  de

Mecanismos
Financieros v
Administracion de
Inversiones

Patrimoniales

Administracion de inversiones
patrimoniales del FONATUR

Supervisar el cumplimiento
de las obligaciones
contractuales de las
empresas encargadas de
administrar, operar vy
explotar las unidades de
negocio del FONATUR.

Operadores que
administran,

operan y
explotan las
unidades de
negocio de
FONATUR.

Direccién de
Desarrollo (Gerencia
de Asesoria y

Fortalecimiento del disefo
técnico de proyectos de

Programa de Asesoria vy
Fortalecimiento de
Proyectos que solicitan al
FONATUR, el servicio es
gratuito, se proponen

Inversionistas

con interés en
fortalecer  su
proyecto de

Evaluacion de inversion en materia turistica . inversion en
mejoras a los planes de .
Proyectos) . . . materia
negocios que tienen fines .
. turistica
turisticos.
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La asistencia técnica a
entidades federativas,
municipios, dependencias
y otras entidades publicas
que presta el FONATUR, a
las autoridades locales en
esta materia, se
proporciona mediante el
Programa de Asistencia
Técnica para la Planeacion
Turistica de Estados

Asistencia Técnica Municipios, Dependencias Gobiernos de
Direccién de proporcionada a las entidades y otras entidades Publicas entidades
Desarrollo (Gerencia federativas, municipios, (PAPTUR) y consiste en el federativas vy
de Asistencia dependencias y otras entidades proceso mediante el cual municipios,
Técnica a Estados y publicas para la elaboracién de se asesora a las entidades dependencias vy
Municipios) instrumentos de planeacion federativas, = municipios, otras entidades
turistica dependencias 'y otras publicas
entidades publicas en
materia de planeacion
turistica y en el desarrollo
de regiones y destinos
turisticos, con el propésito
de promover el desarrollo
turistico, el
reordenamiento en
destinos consolidados, asi
como para la identificacion
de proyectos detonadores.
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas con funcionarios del FONATUR.
6.2.1. Previsiones para la integracion y operacion del padrén de

beneficiarios.

De acuerdo con los Aspectos, “para el caso de programas a crear o con cambios sustanciales
gue otorguen apoyos (monetarios o no monetarios) se debera desarrollar esta seccién”.
Como consecuencia de que el Pp FO02 no entrega algun tipo de apoyo monetario o no
monetario, asi como que no cuenta con “beneficiarios” en términos de un Pp de tipo social,
no le es aplicable esta seccidn, por lo que no tiene sentido que se desarrolle una estrategia
para la integracion y actualizacién de un padrén de beneficiarios para el Pp F002.
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De acuerdo con el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones
de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), los beneficiarios son Personas fisicas o morales,
publicas o privadas y, en general, quien reciba subsidios y apoyos presupuestarios, por
haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las
disposiciones aplicables relativas a los Programas de la Administracién Publica Federal
(APF), 2! mientras que los padrones se refieren a las listas, registros o bases de datos de
beneficiarios que hayan creado, administren, operen y tengan a su cargo, las dependencias
o entidades con respecto a Programas de la APF. %2

Considerando que el Pp FO02 no tiene personas a las que les entregue subsidios o apoyos,
no le es aplicable contar con un padrén de beneficiarios. En ese sentido, el desarrollo de
esta seccién no le es aplicable al Pp debido a que no entrega algun tipo de apoyo monetario
o no monetario en forma de subsidio a su poblacion atendida que son: “Los actores con
interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano”.

6.3. Construccion, analisis y descripcion de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) mediante la Metodologia del Marco Légico

El Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacidn
del Desempeiio (SED) define a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como la
herramienta de planeacion estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada vy
homogénea la ldégica interna de los Pp, a la vez que alinea su contribucién a los ejes de
politica publica y objetivos del PND y sus programas derivados, y a los objetivos estratégicos
de las dependencias y entidades; y que coadyuva a establecer los indicadores estratégicos
y de gestidn, que constituirdn la base para el funcionamiento del SED%.

21 Diario Oficial de la Federacién, “Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacidn de Padrones de Programas
Gubernamentales”, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2805/decreto-de-creacion-siipp-g-120106.pdf.
2 |bid.

23 Gob.mx, “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf
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Figura 8. Légica de cada nivel de la MIR

Resumen Narrativo

éAqué objetivo estratégico contribuye

Fin -
el programa?

¢Qué resultado se esperalograr con el
. programa?

¢Qué bienes o servicios debe produciro
Componentes entregarel programa?

{Como se generaran los bieneso
Actividades ' servicios que debe produciro entregar
el programa?

Fuente: Tomado de la Guia MIR de la SHCP:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

Figura 9. Elementos por considerarse para definir los objetivos de cada nivel de la MIR

Resumen Narrativo
ER El Fin contribuye a un objetivo superior.
EIee Si se logra el Propdsito, el programa contribuira al
logro de un objetivo superior.
Component Cada Componente es necesario para lograr el
PORETEES Propdsito. No debe faltarningun Componente.
T Las Actividades sonl las necesarias y suficientes para
producircada Componente.
Fuente: Tomado de la Guia MIR de la SHCP:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

El Propdsito corresponde a la situacién deseada, representada en el Arbol de Objetivos, por
lo cual puede trasladarse directamente, sin necesidad de mayor analisis. A continuacion,
deben trasladarse a la celda de Componentes (primera columna, tercera fila) las casillas del
arbol que son productos finales (bienes o servicios) que se entregan a la poblacidn objetivo,
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bajo la responsabilidad de la institucion propietaria de la matriz. A la celda de Actividades

van las casillas del arbol que contienen condiciones previas para la generacién de los
productos que entregan los componentes, siempre y cuando esas condiciones sean de la
responsabilidad de la institucidn propietaria de la matriz.?%.

La MIR es un ordenamiento de informacion en una tabla de 4 filas por 4 columnas, en que
a cada fila se asocia determinado nivel de objetivos. La informacidn basica para organizar la
MIR proviene del Arbol de Objetivos.

Figura 10. Estructura de la MIR

Resumen Indicadores Medios de
Marrativo verificacion

Propdsito

Componentes

Actividades

Fuente: Tomado de la Guia MIR de la SHCP:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

24 CEPAL, Op. cit., pp. 63-64.
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A continuacion, se presenta una propuesta de MIR para el Pp FO02:

Cuadro 5. Matriz de Indicadores para Resultados del Pp

Nivel de MIR

Objetivo

Indicador

Descripcion de indicador

Fin

Contribuir a un
adecuado

desarrollo del
sector turistico
en México
mediante la
mejora de las
condiciones para
el desarrollo de
proyectos

Variacion
porcentual
anual
Producto
Interno
Turistico.

del

Bruto

Como consecuencia de que no se detectéd la
existencia de alguna encuesta con representatividad
nacional que permita disefiar un indicador para
medir de forma directa la relacion causal que existe
entre los resultados generados por el Pp FO02 y el
grado en que se logra que haya un “desarrollo
adecuado del sector turistico en México”, asi como
del hecho de que el FONATUR no cuenta con
presupuesto destinado a la implementacién de una
encuesta para la medicion del Fin de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Pp FO02; asi
como del hecho que para medir de forma robusta un
objetivo como el definido se deben superar
complejos retos metodoldgicos y se requiere de
presupuesto por parte del FONATUR para la
recoleccién y monitoreo de la informacién que se
emplee en el cdlculo del indicador, para lo cual el
FONATUR no cuenta con los recursos necesarios.
Ante tal situacidn, una alternativa viable es la
definicidon de un indicador proxy, el cual, si bien no
permite establecer una relacidn causal entre su valor
y los resultados del Pp F002, si permite medir de
forma indirecta e indicativa la manera en que se estd
logrando alcanzar el objetivo a nivel Fin. En ese
sentido, se emplea el indicador de “Variacién
porcentual anual del Producto Interno Bruto
Turistico”, como proxy, debido a que la medida en
gue varia porcentualmente la tasa de crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) del sector turismo
es indicativa de que hay algun tipo de “desarrollo
adecuado del sector turistico en México”, puesto
gue si el indicador se mueve en sentido ascendente,
una variacién porcentual positiva indica que la
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actividad econdmica durante el afio en el sector
turistico se incrementd, lo que permite inferir que
con ello, de cierta forma, también hubo un
incremento del desarrollo, puesto que el sector
creci6 econdmicamente. Por tanto, este es un
indicador claro, adecuado y relevante para estimar la
medida en que se logra alcanzar un adecuado del
sector turistico. Asimismo, este indicador es
econdmico y monitoreable debido a que el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es quien
genera la informacién y tiene datos a nivel nacional
e histéricos sobre el comportamiento del indicador.
Otra virtud de este indicador es que la informacién
estadistica empleada para su calculo es recabada por
una institucién independiente y ajena a la operacién
del Pp F002, asi como la generacién de la
informacién empleada para su calculo no representa
un costo relevante para el Pp, como lo sugiere la
Metodologia de Marco Légico. Cabe precisar que
este indicador se reporta con un afio de desfase
debido a que los datos se actualizan por parte del
INEGI a mediados de cada ejercicio fiscal; por
ejemplo, a mediados de 2025 se contard con el dato
correspondiente a 2024.

Finalmente, se aclara que al ser este un indicador
proxy su valor solamente es indicativo o un referente
con relacién a la situacion que podria estar
ocurriendo con el logro del objetivo de “adecuado
desarrollo del sector turistico en México”, puesto
gue el desarrollo no solamente es afectado por las
acciones del Pp F002, sino también por las acciones
de multiples politicas publicas de los gobiernos
federal, estatal y municipal y factores externos,
como son, por ejemplo, la percepcién de
inseguridad, la ocurrencia de fendmenos naturales,
la estabilidad macroecondmica, la complejidad del
tramite de permisos, etc; por lo que, el cumplimiento
del Propdsito, con ello de los resultados, del Pp FO02
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es de esperarse que incidan de alguna forma en el
desarrollo del sector turistico en México, pero no se
puede establecer una relacién causal directa sobre el
grado de incidencia que tiene el Pp FO02 en la
reduccién o incremento de la variacion del PIB
Turistico.

Propésito

Los actores con
interés en
generar
inversiones en el
sector turistico
mexicano
enfrentan
condiciones
estimulantes
para el desarrollo
de sus proyectos

Tasa
crecimiento
oferta
servicios
turisticos en
entidades
federativas

de
de
de

las

Como consecuencia de que no se detectd la
existencia de alguna encuesta con representatividad
nacional que permita disefiar un indicador para
medir de forma directa la relacion causal que existe
entre los resultados generados por los mecanismos
de intervencién del Pp FOO2 y el grado en que los
mismos permiten que haya “condiciones
estimulantes para el desarrollo de proyectos” por
parte de los “actores con interés en generar
inversiones en el sector turistico mexicano” (1)
Inversionistas interesados en la adquisicién de
superficies para fines turisticos, 2) Operadores que
administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR, 3) Inversionistas con interés
en fortalecer su proyecto de inversién en materia
turistica y 4) Gobiernos de entidades federativas,
municipios, dependencias y otras entidades
publicas), asi como del hecho que para medir de
forma robusta un objetivo como el definido se deben
superar complejos retos metodoldégicos y se requiere
de presupuesto por parte del FONATUR para la
recoleccidén y monitoreo de la informacién que se
emplee en el cdlculo del indicador, para lo cual el
FONATUR no cuenta con los recursos necesarios.
Ante tal situacién, una alternativa viable es la
definicidon de un indicador proxy, el cual, si bien no
permite establecer una relacidn causal entre su valor
y las acciones del Pp FO02, si permite medir de forma
indirecta e indicativa la manera en que se esta
logrando alcanzar el objetivo de generar
“condiciones estimulantes para el desarrollo de
proyectos”. En ese sentido, se emplea, como proxy,
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el indicador de “Tasa de crecimiento de oferta de
servicios turisticos en las entidades federativas”
debido a que el crecimiento de servicios turisticos es
indicativo de que las condiciones del mercado
turistico mejoran para los inversionistas, puesto que
para que haya mayor inversién, en teoria, se deben
percibir mas atractivas las condiciones del mercado.
Por tanto, este es un indicador claro, adecuado y
relevante para estimar de forma indirecta la medida
en que se logra que haya “condiciones estimulantes
para el desarrollo de proyectos” por parte de los
“actores con interés en generar inversiones en el
sector turistico mexicano”. Asimismo, este indicador
es econdmico y monitoreable debido a que la
Secretaria de Turismo (SECTUR) es quien genera la
informacién y tiene datos a nivel nacional e
histéricos sobre el comportamiento del indicador.
Otra virtud de este indicador es que la informacién
estadistica empleada para su calculo es recabada por
una institucién independiente y ajena a la operacién
del Pp F002, asi como la generaciéon de la
informacién empleada para su calculo no representa
un costo relevante para el Pp, como lo sugiere la
Metodologia de Marco Légico. Cabe precisar que
este indicador se reporta con un afio de desfase
debido a que los datos se actualizan por parte de la
SECTUR durante septiembre de cada ejercicio fiscal;
por ejemplo, en septiembre de 2025 se contara con
el dato correspondiente a 2024.

Finalmente, se aclara que al ser este un indicador
proxy su valor solamente es indicativo o un referente
con relacién a la situacion que podria estar
ocurriendo con el logro del objetivo de “Los actores
con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano enfrentan condiciones
estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”,
puesto que el crecimiento de la oferta de servicios
turisticos en las entidades federativas no solamente
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es afectada por los mecanismos de intervencion del
Pp F002 sino también por multiples factores
externos y propios del contexto de cada entidad
federativa y destino turistico como son, por ejemplo,
la percepcién de inseguridad, la ocurrencia de
fendmenos naturales, la estabilidad
macroecondémica, la complejidad del tramite de
permisos, etc; por lo que, la entrega por parte del Pp
FO02 de 1) Comercializacién de superficies para fines
turisticos, 2) Supervision de la administracion de
inversiones patrimoniales del FONATUR, 3)
Fortalecimiento del disefo técnico de proyectos
generadores de inversiones en materia turistica y 4)
Asistencia  Técnica proporcionada para la
elaboracién de estudios de planeacidn turistica es de
esperarse que incidan de alguna forma en el
fomento del incremento de la inversidn en servicios
turisticos, y con ello, en el crecimiento de la oferta
de dichos servicios, pero no se puede establecer una
relacion causal directa sobre el grado de incidencia
que los mecanismos de intervencién del Pp tienen en
la reduccion o incremento de la oferta de servicios.

Componentes

Porcentaje de
superficie para

1.- el desarrollo de
Comercializacion | proyectos . ., _
- P ,y. Mide la proporcion de superficie para el desarrollo
de superficies | turisticos . i
. . de proyectos turisticos que es vendida respecto de la
para fines | vendida - . o
. superficie total que es posible de comercializarse.
turisticos, respecto de |Ia
realizada total que es
posible de
comercializarse.
2.- Supervisiéon | Porcentaje  de | Mide la proporcién de administradores de las
de la | administradores | inversiones patrimoniales del FONATUR que
administracion de las | cumplen con la totalidad de sus obligaciones
de inversiones | inversiones contractuales con relacién a la totalidad de
patrimoniales del | patrimoniales administradores. Uno de los mecanismos de
FONATUR, del FONATUR | intervencidn del Pp FOO2consiste en la supervision
realizada. que cumplen | del cumplimiento de las obligaciones establecidas en
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con la totalidad
de sus
obligaciones
contractuales.

los contratos respectivos por parte de las empresas
gue se encargan de administrar las inversiones
patrimoniales del FONATUR.

3.-
Fortalecimiento
del disefio
técnico de
proyectos
generadores de
inversiones en
materia turistica,

Porcentaje de
asesorias de
proyectos

generadores de
inversiones en
materia turistica
atendidos con
fortalecimiento
respecto de los
que solicitaron

Mide la proporcién de asesorias a proyectos
generadores de inversiones en materia turistica que
son atendidos con fortalecimiento, a través de la
asesoria brindada por parte del FONATUR respecto
de la totalidad que solicitan apoyo.

realizado.
apoyo del
FONATUR.
. . | Porcentaje de
4.,- ' Asistencia estudios de
Técnica planeacién
roporcionada isti . L, . L
prop turistica Mide la proporcién de estudios de planeacién
para la | elaborados que se . .
. : turistica que son realizados con el programa de
elaboracién de | realizan respecto . . L
. asistencia técnica con relacion a los proyectados a
estudios de | de los través de identificacion y/o solicitud
planeacion proyectados a Y )
turistica, traves  de
realizada identificacién y/o

solicitud.

Actividad

1.- Contratacion
del personal
cuyo sueldos vy
prestaciones se
cubren con el
presupuesto del
Pp F002. Esta
Actividad es
esencial para la
generaciéon  de
los
Componentes: 1,
2,3yA4.

Porcentaje de
plazas de Ia

estructura

organica del
FONATUR cuyo
sueldos y

prestaciones se
cubren con el
presupuesto del
Pp F002 que
estdn ocupadas
respecto del

Mide la proporcion de plazas que integran el
personal de la estructura organica del FONATUR
cuyo sueldos y prestaciones se cubren con el
presupuesto del Pp F002 que estan ocupadas
respecto del total de dichas plazas. Este indicador es
relevante y adecuado debido a que los sueldos y
prestaciones de las personas funcionarias que
integran diversas areas del FONATUR se cubre con
presupuesto del Pp FO02 y las mismas son las
encargadas de la elaboracidon o generacion de los
Componentes 1.- “Comercializaciéon de superficies
para fines turisticos, realizada”, 2.- “Administracién
de inversiones patrimoniales del FONATUR,

76

Diagndstico del Programa Presupuestario

F002.- Fomento v Promocion de la Inversion en el Sector Turistico




TURISMO

FONATUR

total de dichas | realizada”, 3.- “Fortalecimiento del disefio técnico de
plazas. proyectos generadores de inversiones en materia
turistica, realizado” y 4.- “Asistencia Técnica
proporcionada para la elaboracién de instrumentos
de planeacién turistica, realizada”, por lo que es
indispensable que las plazas estén ocupadas para
qgue las diversas dreas puedan generar los
componentes o mecanismos de intervencion del Pp
FO002. Cabe precisar que una accién indispensable
para la ocupacién de las plazas es que las dreas
requirentes presenten la solicitud respectiva.
Porcentaje de
bienes
|nmu'eb|es Mide la proporcion de bienes inmuebles propiedad del
A2.- propiedad  del FONATUR que cuentan con un seguro que se paga con
Conservacion FONATUR  que cargo al presupuesto del programa presupuestario F002
bienes cuentan con un | con relacién al total de bienes que deben estar
inmuebles Seguro con | asegurados. Esta Actividad es esencial para la generacidn
propiedad  del | cargo al | del Componente 1.- “Comercializacién de superficies para
FONATUR. Esta | presupuesto del | fines turisticos, realizada” debido a que en esta etapa se
Actividad es | programa realiza el pago de seguros patrimoniales para las
esencial para la | presupuestario superficies que son propiedad del FONATUR y que se
generacion  del | FOO2 con buscan comercializar, sin ello se correria el riesgo de que

Componente 1.

relacion al total
de bienes que

ante cualquier situacién el patrimonio del FONATUR se
viera afectado.

deben estar

asegurados.
A3.-
Implementacién | Porcentaje de | Mide el avance en el cumplimiento de las estrategias
de estrategias de | estrategias de | de promocion y publicidad para la comercializacién
promocién y | promocion y | de terrenos en los desarrollos turisticos del

publicidad para
la

comercializacién.
Esta Actividad es
esencial para la
generacién  del
Componente 1.

publicidad para
la
comercializacién
implementadas
respecto a las
planeadas

FONATUR programadas en el afio. Esta Actividad es
esencial para la generacién del Componente 1.-
“Comercializacion de superficies para fines
turisticos, realizada” debido a que en esta etapa se
definen las estrategias que se implementaran para la
venta de las superficies para fines turisticos.
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7. ANALISIS Y DESCRIPCION DETALLADA DE LOS CRITERIOS DE OPERACION Y
SU COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
DEL FONDO

En los Aspectos se considera que si el Pp con cambios sustanciales comparte una misma
definicidon de poblacién objetivo o similar podria presentar alguna complementariedad con
otros Pp. Asimismo, si el Pp con cambios sustanciales cuenta con objetivos similares a otros
Pp podria existir alguna similitud o coincidencia.?’

El objetivo que se pretende alcanzar mediante la implementaciéon del Pp FO02 es “Los
actores con interés en generar inversiones en el sector turistico mexicano®® enfrentan

condiciones estimulantes para el desarrollo de sus proyectos”, para ello genera y entrega
los siguientes mecanismos de intervencién: 1) Comercializacion de superficies para fines
turisticos, 2) Administracién de inversiones patrimoniales del FONATUR, 3) Fortalecimiento
del disefio técnico de proyectos de inversidn en materia turistica, 4) Asistencia Técnica
proporcionada a las entidades federativas, municipios, dependencias y otras entidades
publicas para la elaboracién de instrumentos de planeacién turistica.

A partir de la revisién de los objetivos a nivel de Propdsito y Componente de las MIR de los
Pp de la Administracion Publica Federal (APF) vigentes en 2024, considerando las
caracteristicas establecidas en las Aspectos para detectar complementariedades,
similitudes o coincidencias, no se identificaron Pp con los cuales el FO02 tenga alguna
complementariedad, similitud o coincidencia, puesto que no hay otros Pp que tengan como
poblacién potencial u objetivo a “Los actores con interés en generar inversiones en el sector
turistico mexicano” ni como objetivo la generacidon de “condiciones estimulantes para el
desarrollo de sus proyectos”, asi como la entrega de alguno de los mecanismos de
intervencion del Pp FO02, situacidn que se debe a que el FONATUR cuenta con un mandato
Unico en toda la APF, por lo que ninguna otra dependencia o entidad tiene las facultades
para realizar acciones similares.

25 Gob.mx, “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los programas presupuestarios de nueva creacion
o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacién”, https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf, , pagina 6.

26 | os cuales se integran por las unidades de anélisis de: Operadores que administran, operan y explotan las unidades de
negocio de FONATUR, Inversionistas con interés en fortalecer su proyecto de inversion en materia turistica, Gobiernos de
entidades federativas y municipios e Inversionistas interesados en la adquisicion de superficies para fines turisticos.
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Por otro lado, bajo un enfoque de cadena de valor, se identifica que el Pp FO02 podria tener
alguna complementariedad con el Pp E007 “Conservacion y mantenimiento a los CIP's” que
esta a cargo de la UR W3S “FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V”, puesto que dicho Pp
tiene como Propdsito “Los Centros Integralmente Planeados ofrecen servicios de calidad a
los visitantes” y como Componentes: 1) “Programas de Conservacion y mantenimiento en
los Centros Integralmente Planeados otorgados” y 2) “Estudios de laboratorio para la
verificaciéon de la calidad del agua residual tratada, realizados”. La complementariedad
entre los Pp FO02 y EO07 se identifica como consecuencia de que el EOO07 brinda
conservaciéon y mantenimiento a los CIP’s, mientras que el FO02 mediante uno de sus
mecanismos de intervencidn comercializa superficies territoriales que forman parte de los
CIP’s, asi como que cubre el costo de los seguros patrimoniales y vigilancia de los CIP’s. En
ese sentido, las UR FONATUR y “FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V” en la préctica tienen
una estrecha relacién y bajo un enfoque de cadena de valor sus Pp EO07 y FO02 se
complementan, pese a contar con objetivos y dreas de enfoque distintas en su MIR.

Asimismo, bajo un enfoque de cadena de valor, se detecta que podria existir una
complementariedad entre los Pp FO02 y K021.- “Proyectos de infraestructura de turismo”,
a cargo del FONATUR, puesto que su objetivo a nivel Propdsito es “Las areas territoriales
con potencial turistico cuentan con desarrollo urbano-turistico” y su Componente es
“Proyectos de infraestructura y equipamiento urbano-turisticos construidos”, por lo que la
generacion de mejor infraestructura y equipamiento urbano en las areas con potencial
turistico pueden ayudar a fomentar que haya condiciones mas estimulantes para la
realizacion de inversiones por parte de “Los actores con interés en generar inversiones en
el sector turistico mexicano”.

Finalmente, bajo un enfoque de cadena de valor, se valora que podria existir una
complementariedad entre los Pp F002 y E009.- “Conservacidn y mantenimiento de
infraestructura basica distinta a la de FONATUR”, a cargo de “FONATUR Infraestructura, S.A.
de C.V”, puesto que su objetivo a nivel Propdsito es “Los Centros Integralmente Planeados
(CIP) de FONATUR y otras entidades de la Administracién Publica Federal y Estatal cuentan
con obras y servicios de infraestructura” y su Componente es “Obras y/o servicios son
proporcionados con calidad”; la posible complementariedad radica en que mediante el Pp
EO09 se mejora la infraestructura de los CIP’s, a través de obras y/o servicios y con el F002,
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con uno de sus mecanismos de intervencion, el FONATUR comercializa superficies
territoriales que forman parte de los CIP’s.

8.- PRESUPUESTO

8.1.- Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

De acuerdo con los Aspectos en este apartado se debe establecer el monto estimado por
capitulo de gasto para iniciar la operacion del programa propuesto o con cambios
sustanciales y, en su caso, la fuente de financiamiento.

De acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) 2024, a junio el Pp FOO02
cuenta con un Presupuesto Modificado de $724,276,250.00, el cual se distribuye por
capitulos de gasto de la siguiente manera: 1000.- Servicios personales: $174,175,307.00,
3000.- Servicios generales: $524,727,565.00 y 4000.- Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas: $25,373,378.00; la fuente de financiamiento del presupuesto
referido es el PEF.

80

Diagndstico del Programa Presupuestario

F002.- Fomento v Promocion de la Inversion en el Sector Turistico




£ Y
gt

. TURISMO ___©
SECRETARIA DE TURISMO FONATUR

FUENTES DE INFORMACION

v

Cdmara de Diputados, “El marco tedrico - conceptual de la evaluacién de las politicas
publicas”,
https://www.diputados.gob.mx/bibliot/publica/inveyana/polisoc/dps22/4dps22.htm

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), “Manual 68. Formulacién de
programas con la Metodologia de Marco Légico”,
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3a461d89-8650-4dc1-ach9-
127fa65bc97f/content

CONEVAL, “Guia para la elaboraciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados”,
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA PAR
A LA ELABORACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf

Diario Oficial de la Federacion, “Lineamientos generales para la elaboracién de diagndsticos
de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion de Programas de Desarrollo
Social”, http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5089652&fecha=07/05/2009

, “Decreto por el que se crea el Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2805/decreto-de-creacion-siipp-g-

120106.pdf.

, “Ley General de Turismo”,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT.pdf

, “Anexo 2. Clasificacion de programas presupuestarios”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255203/Anexos del Manual de Pro
gramacion vy Presupuesto 2018.pdf

, “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024",
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab
=0

datatur.sectur.gob.mx, “Compendio Estadistico del Turismo en México 2022”,
https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/CompendioEstadistico.aspx

,  “Resultados de la Actividad Turistica Marzo, 2024”,
https://datatur.sectur.gob.mx/RAT/RAT-2024-03(ES).pdf
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, “Oferta de Servicios Turisticos”,
https://datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InventarioTuristico.aspx

4

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), Manual de Organizacién del FONATUR
2024.

, Informacién de la poblacién potencial,
objetivo y atendida por el Pp FO02 en 2023 y 2024.

Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), “FONTUR”, https://fontur.com.co/es

Gob.mx, “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacidn que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion”, https://www.gob.mx/shcp/documentos/aspectos-a-
considerar-para-la-elaboracion-del-diagnostico-de-los-programas-presupuestarios-de-

nueva-creacion

, “40 aniversario del FONATUR”, https://www.gob.mx/epn/articulos/40-
aniversario-del-fonatur#:~:text=Capomo%20en%20Nayarit-
,E1%20Fondo%20Nacional%20de%20Foment0%20al%20Turismo%20(FONATUR)%20es%2
0una,14%20de%20noviembre%20de%201956.

, “Programa Institucional 2020-2024 del Fondo Nacional de Fomento al Turismo”,
http://www.fonatur.gob.mx/gobmx/transparencia/DocumentosNormativos/3%20Progra
ma%20Institucional%202020-2024%20del%20FONATUR.pdf

, “Programa Sectorial de Turismo 2020-2024",
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/mensaje-del-secretario-programa-
sectorial-de-turismo-2020-2024

, “Conservacion y Mantenimiento de los Centros Integralmente Planeados”,
https://www.gob.mx/fmt/acciones-y-programas/conservacion-y-mantenimiento-de-los-
centros-integralmente-planeados

, “Evaluacion de disefio del Programa F002 Desarrollo de infraestructura para el
fomento y promocién de la inversibn en el sector turismo, 2015”,
https://www.sectur.gob.mx/wp-
content/uploads/2014/09/Informe Final Evaluacion de Diseno F002.pdf
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, “Programa Anual de Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Politicas
Publicas de la Administracion Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2024”,
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/PAE 2024.pdf

v

, “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

, “Manual de Programacion y Presupuesto 2024”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/850825/Manual de Programacion vy
Presupuesto 2024.pdf

, “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempefio”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf

Real Academia de la Lengua Esparfiola, “Fomento”, https://www.rae.es/

Solo  Agentes, “Thomas  Cook -  El primer  Agente de  Viajes”,
https://www.soloagentes.com/thomas-cook-el-primer-agente-de-viajes/

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR), “Ejes de actuacion”, https://www.segittur.es/ejes-de-actuacion/

Transparencia Presupuestaria, “Programas”,
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#

, “Presupuesto de Egresos de la
Federacién 2024”, https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos

,  “Evaluacion de Consistencia vy
Resultados del Programa FO02 Fomento y Promocidn de la Inversidn en el Sector Turistico,
2016”, https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Sistema-Evaluacion-Desempeno

,  “Evaluacién de Consistencia vy
Resultados del Programa FO02 Fomento y Promocidn de la Inversion en el Sector Turistico,
2023”, https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Sistema-Evaluacion-Desempeno

, “Evaluacion de Disefio 2016 del
Programa FOO5: Asistencia técnica y capacitacion al sector minero y su cadena de valor”,
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https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/programas/sed/eval
uaciones/2016/10f005phdil6.pdf

Turismo de Portugal, “Desenvolver e apoiar empresas”,
https://www.turismodeportugal.pt/pt/o-que-fazemos/desenvolver-apoiar-
empresas/Paginas/default.aspx

un.org, “Objetivos de Desarrollo Sostenible”,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

unwto.org, “La importancia del turismo para el crecimiento se destaca en el informe
Perspectivas de la Economia Mundial”, https://www.unwto.org/es/news/La-importancia-
del-turismo-para-el-crecimiento-se-destaca-en-el-informe-Perspectivas-de-la-
Econom%C3%ADa-Mundial
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ANEXOS.

Anexo 1.- Ficha con datos generales del programa propuesto o con cambios
sustanciales

Modalidad F.-
del Promocion
Programa: yfomento

Denominacion

Fomento y Promocién de la Inversidn en el Sector Turistico
del programa:

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

Funciones de cada UR respecto al programa propuesto o con

Denominacion de la UR . .
cambios sustanciales

e Comercializacidn de superficies para fines turisticos

e Administracion de inversiones patrimoniales del FONATUR
e Fortalecimiento del disefio técnico de proyectos de
Fondo Nacional de Fomento al inversidn en materia turistica

Turismo (FONATUR) e Asistencia Técnica proporcionada a las entidades
federativas, municipios, dependencias y otras entidades
publicas para la elaboracién de instrumentos de planeacién

turistica

Recursos presupuestarios requeridos para el primer aino de operacion

Capitulo

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

$174,175,307.00

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

$524,727,565.00

4000 Transferencias,
subsidios y otras ayudas

asignaciones,

$25,373,378.00

intangibles

5000 Bienes muebles, inmuebles e
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6000 Inversion publica
7000 Inversiones financieras y otras
provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica
TOTAL $724,276,250.00

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales 100%
Otros recursos (especificar
fuente(s))
Total 100%

Poblacién

Definicion de la poblacion o area de enfoque “Los actores con interés en generar inversiones en
objetivo el sector turistico mexicano”

Cuantificacion de la poblacién o area de enfoque
objetivo

Estimacion de la poblacion a atender en el primer
ano de operacion

92 (dato de 2023)

80 (se estima para 2025)

Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales

Grupo poblacional Caracteristicas Grupo de referencia

No se identifica que el problema publico afecte a grupos de personas.
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Estimacion de metas en el primer afo de operacidn para los indicadores de nivel fin, propésito,
componente y actividad de la MIR

Nivel

Nombre del Indicador

Meta estimada

Fin

Variacién porcentual anual del Producto Interno
Bruto Turistico.

9.3

Propdsito

Tasa de crecimiento de oferta de servicios turisticos
en las entidades federativas

1.6

Componente

Porcentaje de superficie para el desarrollo de
proyectos turisticos vendida respecto de la total que
es posible de comercializarse.

8%

Porcentaje de administradores de las inversiones
patrimoniales del FONATUR que cumplen con la
totalidad de sus obligaciones contractuales.

100%

Porcentaje de asesorias de proyectos generadores
de inversiones en materia turistica atendidos con
fortalecimiento respecto de los que solicitaron
apoyo del FONATUR.

100%

Porcentaje de estudios de planeacién turistica
elaborados que se realizan respecto de los
proyectados a través de identificacién y/o solicitud.

100%

Actividad

Porcentaje de plazas de la estructura organica del
FONATUR cuyo sueldos y prestaciones se cubren con
el presupuesto del Pp FO02 que estan ocupadas
respecto del total de dichas plazas.

100%

Porcentaje de bienes inmuebles propiedad del
FONATUR que cuentan con un seguro con cargo al
presupuesto del programa presupuestario FO02 con
relacion al total de bienes que deben estar
asegurados.

100%

Porcentaje de estrategias de promocidn y publicidad
para la comercializaciéon implementadas respecto de
las planeadas.

100%
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Anexo 2.- Analisis de complementariedades y coincidencias entre programas

EO07
“Conse
rvacion
Y
manten
imiento
a los
CIP's”

FONA
TUR
Infrae
struct
ura,
S.A.
de C.V

Los
Centros
Integralm
ente
Planeados
ofrecen
servicios
de calidad
a los
visitantes

Los Centros
Integralmen
te
Planeados

Centros
Integralment
e Planeados

(CIP’s) de
Cancun en el

estado de

Quintana
Roo, Ixtapa-
Zihuatanejo
en Guerrero,
Los Cabosy

Loreto en

Baja
California
Sur,
Huatulco en

Oaxaca,
Litiba y Costa
Capomo en

Nayarit y
Playa Espiritu

en Sinaloa

No

Si

La complementariedad
entre los Pp FO02 y EO07
se identifica como
consecuencia de que el
EO07 brinda
conservacion y
mantenimiento a los
CIP’s, mientras que el
F002 mediante uno de
sus mecanismos de
intervencion

comercializa superficies
territoriales que forman
parte de los CIP’s, asi
como que cubre el costo
de los seguros
patrimoniales y
vigilancia de los CIP’s. En
ese sentido, las UR
FONATUR y “FONATUR
Infraestructura, S.A. de

CV” en Ila practica
tienen una estrecha
relacion 'y bajo un

enfoque de cadena de
valor sus Pp EO07 y FO02
se complementan, pese
a contar con objetivos y
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areas de enfoque
distintas en su MIR.

La generacidn de mejor
infraestructura y

Las areas equipamiento  urbano
K021.- territoriale en las areas con
“Proyec S con potencial turistico
. Las  areas

tos  de potencial territoriales fuede: e h i
infraest | FONA | turistico ) , omentar - que a\{a
con Nacional No Si condiciones mas

ructura TUR | cuentan . .
q potencial estimulantes para la
€ ) con turistico realizacion de
turismo desarrollo inversiones por parte de
" urbano- “Los actores con interés
turistico” en generar inversiones
en el sector turistico

mexicano”.
E((:)S:S_e t?esntros Los Centros Mediante el Pp EO09 se
. : Integralmen mejora la
rvacion | o\ s | Integralm . infraestructura de los
y TUR ente Planeados CIP’s, a través de obras
manten Infrae Planeados (CIP) de y/o servicios y con el
imiento (CIP)  de FO02, con uno de sus
Nacional i -
de struct EONATUR F?NATUR v No Si mecanismos de
infraest | = o y otras | ° rz?us q intervencion, el
basica de C.V de la de la superficies territoriales
distinta Administr Administrac que forman parte de los
., ion Publica CIP’s.
a la de aciéon
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: ¢Este
¢Este
programa
programa
Depe - ’ se
Poblacién o presentaria
Nombr | ndenc : : compleme
: o area de Cobertura riesgos de : -
e del ia o Propésito o o ntaria con Explicacion
: enfoque geografica similitud
Pp entida - el
objetivo con el
d programa
programa
propuesto
propuesto? -
FONAT Publica Federal vy
UR” Federal vy | Estatal
Estatal
cuentan
con obras
y servicios
de
infraestruc
tura
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